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1. Inledning

Kommunalférbundet har under sina forsta fem ar av uppbyggnad styrt sin
verksamhet med hjalp av fullmaktiges verksamhetsplan pa en relativt évergripande
och projektbaserad niva. Revisionen har vid upprepade tillfallen papekat
ldmpligheten av att styrelsen skapar en mer specifik verksamhetsplan for battre
mojlighet till styrning och kontroll. Nar verksamheten nu under 2022 évergar i
driftsform genom att samtliga tre baser 6ppnar, finns battre foérutsattningar fér en
malstyrd verksamhetsplan. Samtidigt bor papekas att franvaron av historik och
osakerheten i prognoser for den kommande verksamheten begransar méjligheten till
en val avvagd malstyrning. Foreliggande verksamhetsplan skall ses som ett forsta
steg att utveckla styrelsens malstyrning. Utgangspunkten ar tillstdndsmalen

faststallda i fullmaktiges verksamhetsplan.

Planen utgors, utover tillstandsmalen, ocksa av fokusomraden och handlingsplan for

att bygga och utveckla den struktur som kravs for en nystartad verksamhet.

2. Fokusomraden
21 Robust digital infrastruktur
21.1. IT-infrastuktur

| princip &r samtliga verksamheter digitaliserade for regelverk, instruktioner,
arbetsledning/styrning liksom uppféljning. Digitala verktyg ar upphandlade for all

verksamhet fran medicinsk bestallning, prioritering, ruttplanering, koordinering,
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arbete i cockpit och kabin till tekniskt underhall. Undantaget utgors av prehospital
journal som inledningsvis kommer féras pa papper. Da datahantering styrs av saval
vardens som flygets regler stalls olika krav pa servrar och lagring. En lagenlig och
verksamhetsanpassad struktur for datalagring behdver sékras for att tillmétesga
behov av ekonomirapportering, verksamhetsutveckling, och avvikelsehantering for att

namna nagra omraden.

Handlingsplan: En robust hard- och mjukvarumiljo tillskapas i samverkan med

Region Vasterbotten

Ansvarig: IT-ansvarig

21.2 Informationssikerhet

Med en helt digitaliserad verksamhet foljer behovet av en mycket hog
informationssakerhet och digital redundans. Sakerhetenen stéller krav pa saval
tillganglighet till data som skydd mot intrdng, sabotage och integritetsskada.
Informationssakerhet ar bade tekniska I6sningar, foérhallningssatt och kultur och

ar ett standigt pagaende utvecklingsarbete.

Handlingsplan: Funktioner som Dataskyddsombud och

informationssakerhetsansvarig behover sakras. Styrande dokument behover

utvecklas.

Ansvarig: Bitr forbundsdirektor
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2.2 Okad traffsakerhet i prognoser och kostnadskalkyler
2.21 Verktyg for verksamhetsutveckling

Svenskt Ambulansflygs storsta utvecklingspotential ar att fran dag ett utveckla sin
planering och resursattning av flyguppdrag sa att de nyttjas kostnadseffektivt.
Foérutom en rent kunskapsmassig utveckling av planeringsférméagan kravs
datafangst av de variabler som beskriver behov och resusrsutnyttjande. De olika
programvaror som nyttjas behdver kundanpassas for dataexport till gemensam
databas. Det galler bade anonymiserad patientdata och flygoperativ data.
Rapporter ur databasen kan anvandas saval for fakturering,

verksamhetsrapportering som utveckling av kvalitets- och effektivitetsdata.

Handlingsplan: Ett datalager byggs upp med stdéd av Region Vasterbotten genom

integrering av befintliga system

Ansvarig: IT-ansvarig

2.2.2 Ekonomiredovisning

Ekonomiredovisning till styrelsen kommer att ske vid varje styrelsesammantrade
enligt den budget och uppdelning pa kostnadsslag och kostnadsstallen som
foreligger i fullmaktiges budget. Redovisning enligt ny mall startar i nov 2021.
Intern ekonomiredovisning kommer att kunna ske pa en annu hogre

detaljeringsniva.

Handlingsplan: Rutiner och verktyg for ekonomiredovisning utvecklas

Ansvarig: Ekonomichef
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23 Tydligare dokumentation av styrelsens arbete och beslut

2.31 Informationsstruktur

En nystartad verksamhet stéller hdga krav pa frekvent och aterkommande
information i ett kommunikationssystem. Det galler for saval intern som extern
information, liksom medlemsinformation. En IT-hardvarustruktur ar under
utveckling. Majoriteten av all mjukvara ar nyligen upphandlad och

kundanpassning och utveckling aterstar.

Handlingsplan: Programvara och struktur fér intranat/intern plattform upprattas

Ansvarig: IT-ansvarig

2.3.2 Arendeberedning

Tidigare revisionsrapporter har pavisat en forbattringspotential inom omradet
arendehantering. Mer kontrollerade driftsférhallanden medger nu ocksé att bygga
upp en tidsmassig framférhallning som skapar forutsattningar for beredningstid och
battre strukturerad arendehantering. Beredningskedjan inbegriper saval
Ambulansflygets ledningsgrupp, som kommunalforbundets beredningsgrupp, styrelse

och fullmaktige.

Handlingsplan: Rutiner och tidtabell fér arendehantering utvecklas

Ansvarig: Handlaggare



SVENSKT AMBULANSFLYG 7

233 Avtalshantering

En stor mangd upphandlingar, behov av hangarer och kontorslokaler under 2021 har
genererat motsvarande mangd avtal. Hanteringen av avtal kraver bade fastlagda
rutiner, databas och uppféljningssystem gentemot gjorda leveranser. Tillracklig
framférhallning for ny upphandling infor avtalsavslut ar en kritisk funktion som

behover sakerstallas.

Handlingsplan: Avtalsdatabas uppréatts, rutiner skapas och implementeras

Ansvarig: Bitr. jurist

234 Diarium och arkivering

Som ett led i arendehantering blir arkivfunktionen viktig for god tillganglighet till
samtliga offentliga handlingar. Kommunalforbundet kan idag nyttja diariet vid
Region Vasterbotten for denna tjanst. Fokus kommer att ligga pa att utveckla

och sakerstalla rutiner for att minimera bortfall.

Handlingsplan: En plan fér utveckling av diariefunktionen med inbyggda

kontrollfunktioner upprattas och implementeras

Ansvarig: Handlaggare



3. Sammanfattning verksamhetsmal 2022
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Verksamhetsmalen nedan ar etablerade i enlighet med férbundsordningens
intentioner och medlemmarnas uttalade viljeinriktning. Da Svenskt Ambulansflyg
under 2022 fortfarande befinner sig i ett uppstartslage med férvantningar pa full

drift forst efter forsta kvartalet finns en relativt stor osakerhet i

bestéallningsvolymen. Verksamhetsmalen ar darfor for 2022 till stor del
processmal med potentialen att pa sikt dversattas i KPi:er och volymmal.

Tillstandsmal Processmal Processmatt Uppnas
Sv Ambulansflyg ar Umeabasen i full drift Alla uppdrag fran Norra Januari
tillgangligt 6ver hela Sverige hanteras 2022
Sveriges yta
) ) Alla uppdrag fran Mitt-
Arlandabasen i full drift Sverige hanteras fran 1
mars Mars 2022
Landvetterbasen i full drift Alla uppdrag fran sédra
Sverige hanteras fran 1
mars
Mars 2022
Sv Ambulansflyg har Av bestallaren angivna 100 % av bestallningar April 2022
hég beredskap och medicinska vantetider utférs inom angiven
utfor sina uppdrag pa  oGverskrids inte priotid
ratt tid
Sv Ambulansflyg Flyguppdragen utfors i 90 % av uppdragen Mars 2022
prioriterar sina enlighet med prioverktyget  utfors med ratt
uppdrag efter medicinsk prio
medicinsk
angelagenhetsgrad
Sv Ambulansflyg Safety- och Compliance- 90% av avvikelser ar Januari
uppratthaller hog plan upprattad, godkédnd sluthanterade inom 1 2022
flygsakerhet och implementerad man
Sv Ambulansflyg Vardgivarnas 90% av avvikelser ar Mars 2022

utvecklar
patientsdkerhet

avvikelsehanteringssystem
tillampas av
kabinbesattning

sluthanterade inom 3
man
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Sv Ambulansflyg
samordnar sina

uppdrag
kostnadseffektivt

Kostnaden for flugen
patientkilometer kan féljas
och redovisas

Andra halvarets
kostnader for flugen
patientkilometer
kilometer ar lagre an
forsta halvarets

Dec 2022

Sv Ambulansflyg ar
en attraktiv
arbetsgivare

Kollektivavtal dr upprattade

Sjukskrivningar ar fa

Samtliga kollektivavtal
upprattade

Mars 2022

Sjukskrivningsfrekvensen
ar lagre an rikets
genomsnitt

Delar 2022




