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Information om avvikelser och artikel

FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen foreslas besluta

Att notera informationen
Anders Sylvan Mariann Holmberg
Forbundsdirektor kommunikationschef

Sammanfattning

Den 28 april publicerade Dagens Nyheter en artikel med rubriken "Svart sjuka barn drabbade av
problem runt regionernas ambulansflyg”. Bilaga 1

Artikeln hade foregatts av begaran av en stor mangd handlingar och flertalet timslanga intervjuer.
Journalisten har konfronterat Anders Sylvan respektive Mariann Holmberg i olika omgangar med
pastaenden likt "varfor staller ni inte planen pa backen, eftersom verksamheten ar olaglig”, "hur kan ni
bedriva en verksamhet som regionerna inte vill ha”.

Till en borjan uppfattades det som om journalisten saknade kunskap om KSA. Av den anledningen
lades stor moda pa att forklara och formedla fakta. Senare framkom att stallda pastaenden var
férmedlade via en "kalla” med vad man uppfattade hade "stor” trovardighet. Avsikten med intervjuerna
var inte att uppna 6kad kunskap utan for att spela in citat att anvanda pa vad vi uppfattar som

godtyckligt satt till stod for en forutbestamd artikelvinkel.

Nagra dagar fore artikelns publicering fick KSA ta del av ett antal avvikelser fran DN vilka hade
begarts utldmnade fran nagra av Sveriges regioner. Journalisten presenterade att hon hade tagit del
av ett 30-tal avvikelser, vilket aven namns i artikeln och att samtliga var "vardavvikelser, negativa
handelser och risker som rapporterats av varden i flera regioner” att de var registrerade som
avvikelser var enligt journalisten ett bevis pa att de var forenade med risk for patientskada.
Regionernas avvikelser ar inrapporterade av dels sjukskoterskor i tjanst hos Svenskt Ambulansflyg
som ar anstallda av den vardgivande regionen, dels av vardpersonal som bestaller transporter eller
annan ambulanspersonal med fl.

Viktigt att ha med sig géllande avvikelser ar att savél regionerna som KSA uppmanar medarbetare till
att rapportera alla och manga avvikelser. Varje detalj som avviker fran det normala kan bidra till
utveckling av verksamheten och tidnsten, kombinerat med lagkrav om att samtliga avvikelser med
patientrisk ska rapporteras i avvikelsesystem.

Vardgivande regioner har beskrivit att deras totalt stora mangd avvikelser bidrar till prioriteringar i vilka
avvikelser som oljs upp och utreds. Prioriteringsordningen bestams utifran graden av allvarlighet, men
aven en mindre avvikelse kan vara allvarlig om den dyker upp ett flertal ganger pa ett likartat satt. Av
den anledningen har KSA inte tagit del av de avvikelser som &ar utldmnade till Dagens Nyheter.

De som DN férmedlade till KSA var de av de 30-tal avvikelser, som journalisten bedémde vara mest
allvarliga. Regionerna hade inte gjort den varderingen.

KSA besvarade DNs lista 6ver avvikelser se Bilaga 3, mail om avvikelser.
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Hur DN hanterar utlamnade avvikelser ar bekymmersamt. Artikeln tar inte fullt ut hansyn till de svar vi
lamnat och innehaller i stallet en rad felaktiga antaganden i vad som kan misstankas vara utformade
for en saljande story. Det som gor det allvarligt ar att patienter eller dess foraldrar riskerar att kdnna
igen sig sjalva eller sitt barn och dessutom i en felaktig kontext.

Besvarande for alla inblandade ar den ryktesspridning som uppstar till féljd av felaktiga uppgifter,
vilket indirekt riskerar att skada KSAs fértroende.

Har foljer nagra exempel:

Rubriken "Svart sjuka barn drabbade av problem runt regionernas ambulansflyg” syftar pa en
handelse dar Svenskt Ambulansflyg vid den aktuella tidpunkten inte hade ett ansvar for
genomforandet av uppdraget.

Uppdraget gallde en transport av ett allvarligt sjukt barn fran Vasternorrland som tillsammans med
Karolinskas PETS-team.

Vid tiden for uppdraget var Karolinskas PETS-team inte ett specialteam som ingick i KSAs uppdrag.
KSA hade inte tillracklig kunskap om PETS barsystem och hade heller inte utfort tréning av PETS
medarbetare med lastning och lossning av de specifika bararna.

Att uppdraget riktades till KSA uppfattades bero pa att, den av KS upphandlade ambulansflygaktoren
inte hade mojlighet att utféra uppdraget. KSA lyckades trots utmaningar att I16sa uppdraget dagen efter
nar barsystemet var kontrollerat. Karolinskas ordinarie upphandlade operatér genomférde inte
transporten.

KSAs ansvar vid tidpunkten for den aktuella handelsen Bilaga 2

Den aktuella transporten ar utredd via brev och svar med lakaren som forstaeligt var upprord efter en
tuff natt med insatser runt det sjuka barnet. Brev och svar finns som Bilaga 5 och Bilaga 6.

Vi kan ana att rubriken aven syftar pa en transport av ett for tidigt fott barn dar piloten av misstag inte
hade 6ppnat syrgasreglaget till kabinen. DN skriver att "patientens syreséattning sjunker” vilket ar ett
felaktigt pastaende da kuvosen hade egen syrgasforsorjning, vilket innebar att patienten hade korrekt
syrgastillférsel under hela transporten. Uppgiften ar kontrollerad med aktuellt neonatalteam.

For KSA ar det allvarligt att syrgasreglaget inte 6ppnades enligt rutin, vilket féranlett forstarkta rutiner
och ytterligare utbildning av besattningen.

Nar artikeln skrevs fanns inte handelsen inrapporterad i nagot avvikelsesystem utan var endast
férmedlad muntligt och via mail, vilket féranledde ett flera méten internt och mellan berérda parter.

Se mail med svar till DN dagarna fore artikeln publicerades. Bilaga 3

Bland avvikelserna finns exempelvis en glémd saturationsmatare vilket aldrig utgjorde en patientrisk
eftersom det alltid finns reservutrustning ombord. Det framgick i svar till DN, men trots det valjer
tidningen att beskriva handelsen som en risk for patientskada. Ett annat exempel ar 30 minuters
fordrojning pa grund av plogning, en sent anslutande vagambulans, en "telefonist” som hade gett ett gj
korrekt svar, men det gar inte att utldsa vilken organisation telefonisten tillhérde. KSAs egna
bestallningsmottagare benamns aldrig som telefonister utan som sjukskoterskor i tjanst som
medicinska koordinatorer.

Artikeln innehaller darutover en mangd sakfel vilka ar belysta i ett publicerat dokument kort efter att
artikeln publicerades. Bilaga 4.

DN har vid ett senare tillfalle aterkopplat om namnda sakfel, men menar att de inte tar ansvar for
sakfel i citat. DN har enligt uppgift rattat pastdendet om att KSA skulle vara egen vardgivare.
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