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Anmalan till medieombudsmannen

Vi vill uppmarksamma Medieombudsmannen att titta ndrmare pa en serie av fyra artiklar i Dagens
Nyheter. Vi har anledning att misstanka att DN och den aktuella reportern har Iatit sig paverkas av
nagon part och darmed inte lyckats halla sig saklig och balanserad enligt utlovade etiska regler.

Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) bildades 2016 och verksamheten startade 2021.
For forsta gangen nagonsin samverkar Sveriges 21 regioner om en gemensam verksamhet. Men det
har inte varit en helt igenom enkel resa. Tiden mellan férbundets bildande och verksamhetsstart har i
omgangar forlangts pa grund av 6verklagade upphandlingar, férandring i verksamhetens upplagg och
byte av ledande funktioner. Forsenad operativ start hdsten 2021 kopplat till pandemi, regioners
Overlappande avtal och troghet i forandringsskedet har bidragit till skillnad mellan budget fér 2022 och
ett forvantat resultat. Det ar naturligt att en forandring som paverkar saval det offentliga som det
privata Sverige granskas av bade media och andra parter.

Det vi vill att Medieombudsmannen speciellt tittar ndrmare pa ar om Dagens Nyheter lever upp fill
tidningens eget |16fte om att inte ta politisk stallning, trovardighet och kvalitet och att det som
publiceras ska bygga pa sakra kallor, men ocksa att fakta och uppgifter ska vara bekraftade fran flera
hall med tydliga kallhanvisningar. DN hanvisar aven till att de féljer Medieombudsmannens
publicistregler, dar exempelvis punkt 13 patalar vikten av att Iata den som kritiseras fa tillfélle att
beméta kritiken samtidigt med publicering. Aven Journalistférbundet har yrkesetiska regler for
anslutna medlemmar.

Att gora en anmalan till Medieombudsmannen har inte varit sjalvklart. Vi har haft en omfattande
konversation med reportern, saval muntligt som skriftligt med en férhoppning om att tidningen sjalv
ska komma till insikt och ta emot vart erbjudande om faktakunskap och att &ven bestka oss och ta del
av verksamheten i sin helhet.

Den framsta anledningen till var anmalan ar av hansyn till vara medarbetare. De fragar om en tidning
verkligen far skriva och publicera vad som helst, helt utan grund. De uttrycker vrede dver att DN med
sin hoga trovardighet inte stravar efter saklighet och fakta.

Vara medarbetare ar ledsna, besvikna och kanner sig utsatta, framst for att artiklar med osakliga
pastaenden angriper deras egen profession men ocksa for att medarbetare tvingas sta till svars for
felaktigt innehall i moétet med kollegor inom branschen, allmanheten och inte minst vanner.

Vi har redan i stort redovisat vara standpunkter for den aktuella journalisten. Dennes chef har hort av
sig, i huvudsak for att ta sin medarbetare i férsvar. Problemet ar att var dialog med tidningen inte blir
askadliggjord, varken i vad vi formedlat i fakta och sakkunskap eller vad vi anser om foérfarandet. Vi
blir en tyst part medan tidningens ord blir till sanning pa Sveriges basta nyhetsplats.

En utmaning ar att Dagens Nyheter har ett grundmurat hogt fortroende. Det ar nagot vi respekterar,
men samtidigt ser vi med oro pa att det kan missbrukas och darmed orsaka skada for andra parter i
samhallet. En annan utmaning ar att Dagens Nyheter ar en privat aktér med ratt att lasa artiklar
bakom betalvaggar, dar enbart en osaklig rubrik blir synlig for de flesta.

Sammantraffande publiceringsdagar?

Vi konstaterar att tre av fyra artiklar har publicerats pa morgonen, samma dag som férbundets
politiska sammantraden. Tre sammantraden med avgérande betydelse for kommunalférbundets
framtid. Reportern har haft kAnnedom om de aktuella sammantradena och visat intresse av att vara
ahorare vid live-sandningar.

Vi ser ett monster i att det upprepar sig tre gangar. Att samtliga artiklar utgar fran pastaenden som inte
belyses vare sig sakligt eller balanserat skulle kunna uppfattas som en vilja att paverka politiken i att
fatta beslut i en viss riktning. Vi har fragat om DN bedriver debatt och i sa fall fér vem. Reportern
svarar att det ar ett oférskamt pastaende.
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Darfor ar balansen extra viktig

Privata aktérer kontra offentlig regi

Fram till att KSA som kommunalférbund tog éver den operativa driften har ambulansflyg i Sverige
utférts enbart av privata aktorer. Det har i huvudsak varit ett dominerande bolag och ett par mindre.
Den dominerande aktéren ar globalt verksam och ensam utférare i flera andra Iander. Bolaget bestéar
av en stor koncern med huvudkontor i London och med flertalet underbolag for olika lander och
verksamhetsinriktningar i en stor spannvidd. En storre lobbyorganisation ar aktiv i att paverka
utvecklingen for privata intressen och som vi uppfattar ar finansierad av privata och/eller ideologiska
parter. Fran olika hall har vi blivit uppmarksammade pa att lobbyorganisationen uppvaktar politiker,
media och statliga myndigheter med olika typer av pastaende som ar mer eller mindre sanna. Vi har
jobbat hart med att beméta sakfel med fakta.

Darutdver finns en handfull personer som vi uppfattar hanger samman med lobbyorganisationen i
avsikt att paverka det politiska forloppet. Vi har sjalva erfarenhet av att de har personerna presenterar
sig i olika roller beroende pa fragans art eller malgrupp, exempelvis offentlig person som ordférande i
ett fackforbund, regionpolitiker, redaktor, bolagsforetradare, yrkesrepresentant eller som privatperson
med ibland hdavdande om sekretesskyddad identitet. Det forekommer ett antal anonyma avsandare
bakom brev baserade pa faktafel till saval politiker med uppdrag i KSA som till regionpolitiker och
regionernas tjanstepersoner.

En advokatbyra Iamnar aterkommande in dverprévningar av beslut fattade av férbundets styrelse och
fullmaktige. Advokatbyran har till synes koppling till det storre privata bolaget och till
lobbyorganisationen.

| frdgan om Svenskt Ambulansflyg finns en tydlig spanning mellan kommersiella och offentliga
intressen, liknande inom andra samhallsomraden. Darav finns det anledning for tidningen att beakta
balans genom att belysa flera intressen och vidta forsiktighet genom kallkritisk granskning av saval
personer som av uppgifter. Det har vi forsokt belysa for den aktuella reportern.

Politisk spdnnvidd

En annan del ar den spannvidd av asikter och viljor som finns i politiska férsamlingar dar flera politiska
partier ar representerade. Att politiker i kommunalférbundets beslutande organ aven representerar
andra politiska viljor i sina hemmaregioner ar ytterligare en komplexitet. Men det som ar viktigt att
uppmarksamma ar, att alla beslut ar fattade i politisk majoritet. Bade de beslut som ar fattade av
forbundets politiska foretradare och de beslut som ar fattade i respektive regions fullmaktige.
Ingenstans i DNs artiklar askadliggors att citerade kritiker utgér en minoritet.

Att vi gar mot ett val skulle ytterligare kunna skarpa DNs ansvar att askadliggéra den balansen.

Synen pa tjdnstepersoner

Vi uppfattar att reportern tror att férbundets tjanstepersoner har en egen agenda och utgér nagon form
av motpart, vilket skulle kunna bero pa okunskap, men om det aterges oreflekterat och obalanserat,
da formedlas en felaktig bild av Sveriges demokratiska system. Reportern har aterkommande
tillbakavisat erbjudanden om vara forklaringar och hjalp med att hitta fakta och annat material som hen
inte fatt tips av fran sina kallor. Hen har hanvisat till att s gar en granskning inte till och att hen skulle
vara opartisk om hen lyssnade till det som forbundets tjanstepersoner formediar.

Vi har aterkommande forklarat for reportern att vi som tjanstepersoner utfér de beslut som politiken
fattat i majoritet. Att folja minoritetens asikter skulle betraktas som tjanstefel.

Fakta som konsekvent undanhalls i DNs artiklar

Att det offentliga vill driva ambulansflyget i egen regi bygger p& manga statliga och regionala
utredningar med start redan 2008. Regioner med manga invanare eller ett stérre behov av
ambulansflyg har tidigare haft upphandlat avtal med en eller flera privata aktérer, medan regioner som
bestéller fatalet transporter har fatt efterfraga tjansten pa en spotmarknad och da utan beredskap.
Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg ar bildat utifrdn en ambition om utvecklad kvalitet, hdgre
patientsdkerhet i utférandet av transporten, men ocksa i avsikt att utveckla regionernas sjukvard och
for att kunna erbjuda alla medborgare en jamlik vard, oavsett var i Sverige man ar bosatt. Vikten av en
nationellt fungerande och langsiktig transportorganisation 6kar i och med 6kade kostnader for den
hoégspecialiserade varden som numera oftast bedrivs vid ett eller ett fatal storre universitetssjukhus.
Regionerna kan med kommunalférbundet gemensamt paverka kvaliteten. Valet ar modernt utrustade
ambulansflygplan i jetmodell for snabbare transporter i ett land med stora avstand. Kabinen ar
utrustad med upp till tre barplatser for intensivvard med likvardig standard som intensivvardssal pa ett
sjukhus. All medicinsk utrustning ar testad och certifierad for att inte stéras av eller stéra annan
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elektronik ombord. En elektrisk barlyft i en bred cargodorr ger 6kad patientsakerhet och forbattrad
arbetsmiljé. Den finns tidigare endast som prototyp i Australien. Samtliga medarbetare pa flygsidan
har lang erfarenhet som kaptener/styrman i trafik med jetflygplan eller ambulansflyg. Sjukskéterskor
har specialistutbildning inom intensivvard eller anestesi och flera ars erfarenhet inom sin specialisering
och ibland inom ambulansflyg. Mixen av hég kompetens inom olika omraden ar resultatet av
regionernas kvalitetskrav.

Snabb transport och hég beredskap for tillgang till den vard som i hdgre grad finns i de storre
staderna, ar ett jdmlikhetskrav som medlemmarna kraver, samtidigt som de stora
universitetssjukhusen behdéver patienter fran hela Sverige for att uppratthalla saval kompetens som
kostsam teknik.

Tre regioner samverkar om vardgivaransvaret och har utvecklat gemensamma rutiner och ordningar,
allt for att verksamheten ska fungera somldst oberoende mellan medarbetare, ambulansflygplan och
beredskapsbaser. De tre regionerna har i samarbetet utvecklat tre dverensstdmmande organisationer
for specialistteam, bestaende av specialistlakare och specialistsjukskoterskor. Teamen foljer de mest
sjuka patienterna fran avdelning till avdelning.

Att Svenskt Ambulansflyg redan efter nagra manader uppvisar en kostnadseffektivitet som slar de
privata aktorerna aterges pliktskyldigt i ett kort citat i en av artiklarna.

Att starta en verksamhet moter utmaningar med nationell beredskap, en helt ny flygplansflotta, nya
beredskapsbaser och en oprévad sammanséattning av medarbetare. Hittills har det gatt 6ver alla
forvantningar och vi har inga avvikelser med negativ inverkan for patientens maende.

Muntliga intervjuer

Journalisten har valt att spela in samtliga muntliga intervjuer utan att tala om att sa gores, vilket
tidningen forklarat att de har ratt att géra. Reportern har via telefon konfronterat tjanstepersoner med
felaktiga och osakliga pastaendet vilket vi i férstone byggt pa okunskap. Men dar vi lagt ner timmar pa
att forklara och bringa reda i faktafel, har intervjuerna uteslutande handlat om att samla inspelade
citat. Tyvarr har inget citat i forsta skedet presenterats i sitt korrekta sammanhang. Nar vi patalat felen,
har reportern havdat att hen har dem inspelade och bevis for att de ar uttalade. Vi har da patalat att de
inte anvands i korrekt sammanhang och hanvisat till tidningens och reporterns pressetiska ansvar.
Efter ytterligare diskussioner har de andrats till mer korrekta sammanhang, eller tagits bort. Patalas
kan goras att journalisten aterkommande berémmer sig for att ha lyssnat till vara synpunkter gallande
citatens anvandning. Det har har aven upprepat sig vid intervjuer av tjanstepersoner vid andra
myndigheter, saval regionala som statliga. Vi har hjalpt fortvivlade tjanstepersoner att sta pa sig och
havda sin ratt att korrigera felaktigt atergivna citat.

Vi har erbjudit DN att vi tillsammans kan spara allt material for framtiden och da aven ta med de
inspelade intervjuerna. Vi tror att det skulle vara intressant for forskare inom media att ta del av
materialet som en helhet. DN hanvisar till att s gor ingen tidning. Samtidigt har vi uppfattat att vi enligt
GDPR kan begara ut vara respektive personuppgifter som aven omfattar vara roster. Det galler aven
privata aktoérer. Vi har annu inte tagit det steget.

Metod

DNs reporter har genomgaende haft en konfronterande attityd med mer eller mindre osakliga
pastaenden som sags komma fran sa kallat "sakra” kallor. Vi har uppfattat att hen inte accepterat vara
forklaringar om att pastaenden inte stammer.

En av kallorna har sjalvmant avsldjat sig som uppgiftslamnare till tidningen. Vi har berattat for
reportern om var kannedom och att denne person har koppling fill privata aktérer och en
lobbyorganisation. Reportern anklagar oss for att inte respektera meddelarfriheten, vilket inte stammer
da vi aldrig efterforskat nagra kallor och vi har inte talat om for tidningen vem personen ar.

Skriftliga svar

Vi har av tidsskal och for att uppratthalla saklighet, men ocksa for att i att efterhand kunna f6lja och
aterge forloppet, valt att éverga till att svara skriftligt pa tidningens fragor. Det kommenteras i artiklar
narmast som att vi forsoker undvika svar, vilket alls inte ar sant.

Exempelvis:

"DN har efter métet med férbundsfullméktige den 28 april bett om en ny intervju om den ekonomiska
situationen, men Sylvan har avbéjt.”

"DN har s6kt ledningen for KSA, som svarar skriftligt att . . . ” men man véljer att bara ta med ett kort
utdrag ur ett omfattade skriftligt svar.
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Reporterns chef har kontaktat oss och via telefon forklarat att tidningen tycker det ar mer intressant
med muntliga intervjuer. Vi har svarat att vi ar beredda att stalla upp pa intervjuer med da med en
annan reporter som kanske hanterar materialet mer fortroendefullt. Sa har inte skett.

Artiklarna:

Det ar fyra artiklar som alla har tagit avstamp i antaganden om att det ar fel att driva ambulansflyg i
offentlig och egen regi, att verksamheten skulle bedrivas olovligen och att det privata kan skéta
utférandet mycket battre.

Den forsta artikeln har valdigt stora brister i saklighet och fakta. Det materialet &r sammanstallt i
underlag som presenterats for agarrepresentanter och som en offentlig inlaga till ett protokoll. Det
materialet &r samlat i Zip-fil, namnd Artikel 1. Ovriga tre artiklar kommenterar vi kort har i texten, med
hanvisning till bifogade artiklar via lankar och i PDF-filer.

OBS Materialet till den forsta artikeln ar publicerat pa férbundets hemsida som handlingar tillhérande
protokoll till styrelsesammantrade den 16 juni 2022. Materialet ar dar maskat med hansyn till GDPR
och till tidningens upphovsratt.

Vi vill tydliggdra var skyldighet att félja regler om maskning av uppgifter skyddade enligt lag och
hoppas att Medieombudsmannen respekterar det.

1

Svart sjuka barn drabbade av problem runt regionernas ambulansflyg
https://www.dn.se/sverige/svart-sjuka-barn-drabbade-av-problem-runt-regionernas-ambulansflyg/
Publicerad 28 april 2022

Artikeln publicerades pa morgonen infor fullméktigesammantrédde pa eftermiddagen den 28 april.
Sammantrddet handlade om att regionerna skulle godkédnna Arsredovisning.

2

Ambulansflyget i akut brist pa pengar
https://www.dn.se/sverige/ambulansflyget-i-akut-brist-pa-pengar/

Publicerad 5 maj 2022

Artikelns publicering sammanfoll inte med nagot av KSA politiska sammantréden.

3

Ambulansflyget drar ner pa kapacitet i sommar
https://www.dn.se/sverige/ambulansflyget-drar-ner-pa-kapacitet-i-sommar/

Publicerad den 16 juni 2022

Den hér artikelns publicering sammanfoll med styrelsesammantrdde, under samma eftermiddag om
budget fér 2023.

4

Man leker flygbolag med skattebetalarnas pengar
https://www.dn.se/sverige/man-leker-flygbolag-med-skattebetalarnas-pengar/
Publicerad den 30 juni 2022

Samma eftermiddag hélls fullméktigesammantrdde om budget 2023.

Artiklarna och forklaring

1

Svart sjuka barn drabbade av problem runt regionernas ambulansflyg

Artikeln uppdaterades en vecka efter forsta publicering. Tidningen har da gjort en réattelse i slutet av
artikeln om att KSA inte ar vardgivare. Dock anser tidningen inte att 6vriga patalade sakfel stimmer
och om de stammer da ingar de i citat av andra personer, vilket tidningen forklarat att man inte tar
ansvar for.

Vi konstaterar dock att den har artikeln har valdigt stora brister i saklighet och fakta. Vi har varit
tvungna att vid flertalet tilifallen ga igenom sakfelen tillsammans med politiker och tjanstepersoner i
Sveriges regioner och har darfér satt samman materialet i sin helhet, vilket redovisats vid
styrelsesammantrade den 16 juni 2022. Materialet &r publicerat pa hemsidan, men i maskad form med
hansyn bade till GDPR och tidningens upphovsratt. Vi valjer dock att formedla materialet omaskat i
anmalan till Medieombudsmannen. Har aterfinns aven den ursprungliga artikeln som den publicerades
den 28 april. Det var ocksa da artikeln lastes av merparten av DNs prenumeranter. Vi hoppas att
Medieombudsmannen respekterar de krav som stélls pa oss som myndighet att maska materialet vid
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utldmnande till tredje part. Hanvisa istallet garna till det maskade materialet pa var hemsida:
https://www.svenskt-ambulansflyg.se/media/1366/220616-handlingar-styrelsesammantra-de.zip
Sammanfattningsvis bygger rubriken som ar felaktig och ar en allvarlig anklagelse, i sin helhet pa for
tidningen patalade sakfel och felaktiga pastaenden. Aven artikelns innehall ar i sin helhet baserat pa
sakfel, som hade varit latta att kontrollera innan publicering.

2

Ambulansflyget i akut brist pa pengar

Artikeln inleds med att lyfta fram Karolinska Universitetssjukhuset med dess nya ambulanshelikoptrar
och pastdende om att timkostnaden for den tjansten ar Ilagre an ambulansflyg med KSA. Dels &ar det
tva helt olika tjanster och dels styrks inte pastaendet om kostnad. Vi ar hogst tveksamma till om
jamforelsen ar sann. Generellt kostar en flygtimme med en ordindr ambulanshelikopter tva till tre
ganger mer an en flygtimme med ambulansflyg. KS nya helikoptrar har en avsevart hogre
inkdpskostnad an normalt férekommande ambulanshelikoptrar med ytterligare hogre driftskostnader.
Uppgifter om priser gallande inkdp av KS nya ambulanshelikoptrar har varit publicerade i
branschmedia or flyg.

Varfor DN valjer att jamféra KSAs ambulansflyg och nationell beredskap med Karolinskas nya
helikoptrar och later deras verksamhetsledare aterkommande uttrycka sig om kostnaden i jamforelse
med en helt annan tjanst, ar svart att forsta. Troligen kan inte lasaren bringa reda i den avgérande
skillnaden eller vardera sakfragan. Ar reportern ocksa okunnig eller finns det nagon anledning som vi
inte forstar?

Att man ater hanvisar till artikeln om vardavvikelser, trots att det ar patalat for tidningen att det inte
stdmmer forstarker tidigare sakfel. Att KS skulle ha vardavvikelser som anledning till att géra en egen
upphandling i strid med innebdrden i medlemskapet i kommunalférbundet, ar inte heller sant. KS
upphandling férbereddes langt tidigare och var redan avslutad nar den forsta artikeln publicerades.
Vid artikelns publicering hade KS annu inte bestallt nagra tjanster av KSA och hade varken erfarenhet
eller egen faktakunskap om vardavvikelser, eftersom de inte ens existerar.

Infor artikeln pastod reportern aterkommande att KSA borde ga i konkurs. Vi har darfér agnat langa
forklaringar for journalisten i hur det hanger ihop med dels modellen med ett kommunalférbund och
orsaken till likviditetsbristen, som varit offentligt tydliggjord sedan hésten 2021.

Orsakerna har varit val kdnda av samtliga agare och har behandlats i saval tjanstemannagrupperingar
som av politiken. Det gar att folja i protokoll publicerade pa hemsidan, sedan hosten 2021, da det blev
klart att tva av de vardgivande regionerna valde att skjuta pa rekrytering av sjukskoterskor pa grund av
pandemin och att nagra regioner hade 6verlappande avtal med privata aktorer, vilket har férsenast
starten.

DN valjer att lyfta ett icke jamforbart timpris och véljer att behandla redan uppnadda effektiviseringar
och kostnadsbesparingar per patient med KSA, i en forminskande kommentar.

Vi uppskattar att DN vill formedla fakta till Sveriges medborgare, men artikeln ar inte ett avsldjande
och inte komplett for att visa hela bilden.

3

Ambulansflyget drar ner pa kapacitet i sommar

Artikeln innehaller farre sakfel, men DN hanvisar till den tidigare artikeln och forstarker darmed
ytterligare det felaktiga pastaendet att verksamheten drabbat svart sjuka patienter med vardavvikelser.

4

Man leker flygbolag med skattebetalarnas pengar

Den har rubriken har allvarligt sarat vara ytterst kompetenta medarbetare och smutskastar
verksamheten. Sjalvklart &r Svenskt Ambulansflyg ett seriést ambulansflygbolag med samtliga tillstand
korrekt beviljade av statliga myndigheter enligt EUs regelverk. Det framgar inte i artikeln. Tidningen
later rubriken sta obesvarad.

Rubriken ar ett citat fallt av en politiker som i grunden troligen hade velat se en annan I6sning. Men
det framgar inte att den politikern utgor en minoritet av roster i saval styrelsen som fullmaktige. Att DN
inte valjer att tydliggora det som ett faktum bidrar till att Iasare kan uppfatta att uttrycket representerar
en storre grupp, majoritet av politiker eller att det &r en sanning.

Att en artikel i Sveriges storsta morgontidning inte ar mer balanserad én sa har med publicering infér
ett politiskt sammantrade skulle kunna ha inverkan ett politiskt beslut i en viss riktning.

Det ar nagot som tidningen i sitt 16fte inte vill géra "DN:s nyhetsredaktion arbetar opartiskt — vi tar inte
stélining politiskt eller i andra fragor”.

Aterigen hanvisar tidningen till artikeln som felaktigt patalar vardavvikelser.
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DN véljer att inte ta med att férbundet fér maj ar nara att uppna budgeterat resultat i flugna timmar
samtidigt som de bestéllningar som fortfarande gar till privata aktérer gor att antalet flygtimmar med
rage kommer 6verskridas nar regionerna gor samtliga bestallningar via KSA, enligt inneboérden i
medlemskapet.

Aterigen hanvisar DN felaktigt till orsaken fér KS val att upphandla egen privat aktor.

27 juli 2022
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