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1. Inledning

Kommunalférbundet har under 2022 paborjat dvergangen fran uppstartsfas till forvaltningsfas.
Under de forsta uppstartsaren har verksamheten styrts av fullmaktiges verksamhetsplan pa en
relativt dvergripande och projektbaserad niva. Under 2022 dvergick verksamheten till
driftsform i och med att samtliga tre baser 6ppnade och en malstyrd verksamhetsplan togs
fram.

Nar planen fér 2023 skapas har baserna varit i drift i 4tta manader och flygvolymerna och
bestallningarna gar annu inte fullt ut till KSA. Det skapar en osakerhet i prognosen och
tillrackligt underlag saknas for att skapa en val avvagd malstyrning och darmed aven for att
skapa en mer langsiktig plan. Under férutsattning att regionernas bestallningar riktas till
Svenskt Ambulansflyg finns, utifran flygvolymerna under Q2 2022, all anledning att anta att
prognosen pa 6000 flygtimmar per ar ar rimlig.

Regionerna forutspar ett 6kat behov av fixed wing-transporter men volymoékningen ar annu
osaker. Att utveckla och forfina regionernas bestallningar samt att fortsatta arbeta tillsammans
for att optimera férhallandet mellan beredskap och kapacitet ar nédvandigt.

Verksamhetsplanen fér 2023 skall ses som nasta steg i att utveckla malstyrningen och
utgangspunkten ar 2022 ars verksamhetsplan samt malen faststallda i fullmaktiges
verksamhetsplan 2023-25.



SVENSKT AMBULANSFLYG “

2. Fokusomraden

2.1 Robust digital infrastruktur

2.1.1. |IT-infrastuktur

| princip ar samtliga verksamheter digitaliserade for regelverk, instruktioner,
arbetsledning/styrning liksom uppféljning. Digitala verktyg ar upphandlade for all verksamhet
fran medicinsk bestallning, prioritering, ruttplanering, koordinering, arbete i cockpit och kabin
till tekniskt underhall. Undantaget utgors av prehospital journal som inledningsvis kommer
foras pa papper.

Da datahantering styrs av saval vardens som flygets regler stalls olika krav pa natverk, servrar
och lagring. En lagenlig och verksamhetsanpassad struktur for datalagring och éverféring av
skyddad information behéver sakras for att tillmotesga behov av ekonomirapportering,
verksamhetsutveckling, och avvikelsehantering for att namna nagra omraden.

Handlingsplan: En robust hard- och mjukvarumiljé tillskapas i samverkan med Region
Vésterbotten

Ansvarig: IT-ansvarig

2.1.2 Informationssakerhet

Med en helt digitaliserad verksamhet foljer behovet av en mycket hog informationssakerhet
och digital redundans. Séakerheten staller krav pa saval tillganglighet till data som skydd mot
intrdng, sabotage och integritetsskada. Informationssakerhet ar bade tekniska l6sningar,
férhallningssatt och kultur och ar ett stdndigt pagaende utvecklingsarbete.

Handlingsplan: Nuldgesanalys med atgardsplan genomfors av dataskyddsombud. Styrande
dokument utvecklas och medarbetare utbildas.

Ansvarig: IT-ansvarig
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2.2  Okad traffsdkerhet i prognoser och kostnadskalkyler

2.21 Verktyg for verksamhetsutveckling

Svenskt Ambulansflygs storsta utvecklingspotential ar att fran dag ett utveckla sin planering
och resurssattning av flyguppdrag sa att de nyttjas kostnadseffektivt. Férutom en rent
kunskapsmassig utveckling av planeringsférmagan kravs datafangst av de variabler som
beskriver behov och resursutnyttjande. De olika programvaror som nyttjas behéver
kundanpassas for dataexport till gemensam databas. Det galler bade patientdata och
flygoperativa data. Rapporter ur databasen kan anvandas saval for fakturering,
verksamhetsrapportering som utveckling av kvalitets- och effektivitetsdata.

Handlingsplan: Ett datalager byggs upp med st6d av Region Vasterbotten genom
integrering av befintliga system

Ansvarig: IT-ansvarig

2.2.2 Ekonomiredovisning

Ekonomiredovisning till styrelsen sker vid varje styrelsesammantrade enligt den budget och
uppdelning pa kostnadsslag och kostnadsstallen som foreligger i styrelsens nedbrutna budget
utifran av fullmaktige beslutad budget.

Handlingsplan: Ekonomiredovisning till styrelsen genomférs som tidigare. Rutiner och verktyg
for internt ekonomiskt arbete fér respektive chef med budgetansvar utvecklas.

Ansvarig: Ekonomichef



SVENSKT AMBULANSFLYG “

2.3  Tydligare dokumentation av styrelsens arbete och beslut

2.3.1 Informationsstruktur

En nystartad verksamhet staller hdga krav pa frekvent och aterkommande information i ett
kommunikationssystem. Det galler for saval intern som extern kommunikation, liksom
medlemskommunikation. Ett intranat ar startat och kommer fortsatta utvecklas.
Handlingsplan: Programvara och struktur for intranat/intern plattform utvecklas.

Ansvarig: IT-ansvarig

2.3.2 Arendeberedning

Overgangen till férvaltningsarbete innebar bland annat ett nytt arbetssatt med tidsmassigt
langre framférhallning beredning och strukturerad arendehantering. Beredningskedjan
inbegriper saval lednings- och stabsgrupp som beredningsgrupp, styrelse och fullmaktige.

Handlingsplan: Stabsgrupp inrattas. Rutiner och styrande dokument fér arendehantering
utvecklas och implementeras.

Ansvarig: Bitr férbundsdirektor.

2.3.3 Avtalshantering

Hantering av avtal kraver bade fastlagda rutiner, databas och uppféljningssystem gentemot
gjorda leveranser. Tillracklig framférhallning for ny upphandling infor avtalsavslut ar en kritisk
funktion som behover sakerstéllas. Avtalsdatabas ar upprattad

Handlingsplan: Rutiner for avtalsfoérvaltning utvecklas.

Ansvarig: Jurist

2.3.4 Diarium och arkivering

Som ett led i arendehantering blir arkivfunktionen viktig for god tillganglighet till samtliga
allmanna handlingar. Kommunalférbundet nyttjar diariet vid Region Vasterbotten for denna
tjanst. Fokus kommer att ligga pa att utveckla och sakerstalla rutiner for att minimera bortfall.

Handlingsplan: Etablera langsiktigt avtal for funktionen Arkivmyndighet och tillganglighet till
diarium och rutiner for att sakerstalla kontinuerlig diarieféring och aterrapportering av beslut
fattade pa delegation.

Ansvarig: Handlaggare
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2.4  Medicinsk uppfoljning

241 Vetenskaplig halsoekonomisk uppféljning av verksamheten

Initiering av studier inom omraden som associationen mellan transport, organisation, tiderna
for olika transporttyper, medicinsk eller logistisk indikation etc.

Handlingsplan: Dialog med regioner och universitet for att stimulera till forskning inom
omradet.

Ansvarig: Medicinskt ansvarig

242 Utvardering och uppféljning av medicinskt innehall i KSA

Svenskt Ambulansflygs samverkan med de tre vardgivarregionerna avseende medicinsk
utbildning, rutiner, prioriteringar och medicinskt innehall utvecklas.

Handlingsplan: Plan for arlig utvardering och uppféljning av samverkan i medicinska fragor tas
fram i samverkan med vardgivarregionerna.

Ansvarig: Medicinskt ansvarig
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3. Sammanfattning verksamhetsmal 2023

Verksamhetsmalen nedan ar etablerade i enlighet med férbundsordningens intentioner och
medlemmarnas uttalade viljeinriktning. Svenskt ambulansflyg har vid ingangen till 2023 precis
Overgatt fran uppstartsfas till férvaltningsfas och har mindre an ett ars erfarenhet som
underlag till verksamhetsplanen.

Verksamhetsmalen ar darfor for 2023 till stor del processmal men dar tillréckligt underlag finns

anvands i stallet volymmal och KPl:er.

Tillstandsmal Processmal Processmatt Uppnas
Sv Ambulansflyg Samtliga regioner Oka andelen Januari
ar tillgangligt over  bestéller alla bestallningar till KSA 2023
hela Sveriges yta flygambulanstransporter 2023 jmf 2022.
av Svenskt Ambulansflyg
Sv Ambulansflyg Av bestallaren angivna 100 % av bestallningar Januari
har hog beredskap  medicinska vantetider utférs inom angiven 2023
och utfor sina Overskrids inte priotid
uppdrag pa ratt tid
Sv Ambulansflyg Flyguppdragen utférs i 90 % av uppdragen Januari
prioriterar sina enlighet med utfors med ratt medicinsk 2023
uppdrag efter 6verenskommen prio
medicinsk medicinsk prioritering
angeldagenhetsgrad
Sv Ambulansflyg Safety- och Compliance  90% av avvikelser ar Januari
uppréatthaller hég vidmakthalls i enlighet sluthanterade inom 1 2023
flygsakerhet med Transportstyrelsens  man
krav genom kontinuerligt
forbattringsarbete med
malen att minimera
avvikelser och framja en
aktiv rapporteringskultur
Sv Ambulansflyg Svenskt Ambulansflyg 90% av avvikelser ar Augusti
utvecklar har rutiner for sluthanterade inom 1 2023
patientsdkerhet samordning och man
gemensam uppfdljning
av avvikelser i
vardgivarnas
avvikelsesystem med
flygets system.
Sv Ambulansflyg Tid per patientuppdrag =  Kostnad per flugen Juli 2023
samordnar sina Kostnaden for flugen patientkilometer
uppdrag patientkilometer (normaltransporter) ar
kostnadseffektivt reduceras med stigande  lagre 2023 jmf 2022.
bestallningsvolymer
Sv Ambulansflyg Personalomsattning och Personalomsattningen ar December
ar en attraktiv sjukfranvaro haller laga lagre 2023 jamfoért med 2023
arbetsgivare nivaer 2022.

Sjukskrivningsfrekvensen
ar lagre 2023 jamfort
med 2022.
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