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1. Inledning 

 
 
Kommunalförbundet har under 2022 påbörjat övergången från uppstartsfas till förvaltningsfas. 
Under de första uppstartsåren har verksamheten styrts av fullmäktiges verksamhetsplan på en 
relativt övergripande och projektbaserad nivå.  Under 2022 övergick verksamheten till 
driftsform i och med att samtliga tre baser öppnade och en målstyrd verksamhetsplan togs 
fram.  
 
När planen för 2023 skapas har baserna varit i drift i åtta månader och flygvolymerna och 
beställningarna går ännu inte fullt ut till KSA. Det skapar en osäkerhet i prognosen och 
tillräckligt underlag saknas för att skapa en väl avvägd målstyrning och därmed även för att 
skapa en mer långsiktig plan. Under förutsättning att regionernas beställningar riktas till 
Svenskt Ambulansflyg finns, utifrån flygvolymerna under Q2 2022, all anledning att anta att 
prognosen på 6000 flygtimmar per år är rimlig.  
 
Regionerna förutspår ett ökat behov av fixed wing-transporter men volymökningen är ännu 
osäker. Att utveckla och förfina regionernas beställningar samt att fortsätta arbeta tillsammans 
för att optimera förhållandet mellan beredskap och kapacitet är nödvändigt.  
 
Verksamhetsplanen för 2023 skall ses som nästa steg i att utveckla målstyrningen och 
utgångspunkten är 2022 års verksamhetsplan samt målen fastställda i fullmäktiges 
verksamhetsplan 2023–25. 
 



 

 

2. Fokusområden 

 

2.1 Robust digital infrastruktur  

2.1.1. IT-infrastuktur 

I princip är samtliga verksamheter digitaliserade för regelverk, instruktioner, 
arbetsledning/styrning liksom uppföljning. Digitala verktyg är upphandlade för all verksamhet 
från medicinsk beställning, prioritering, ruttplanering, koordinering, arbete i cockpit och kabin 
till tekniskt underhåll. Undantaget utgörs av prehospital journal som inledningsvis kommer 
föras på papper.  
Då datahantering styrs av såväl vårdens som flygets regler ställs olika krav på nätverk, servrar 
och lagring. En lagenlig och verksamhetsanpassad struktur för datalagring och överföring av 
skyddad information behöver säkras för att tillmötesgå behov av ekonomirapportering, 
verksamhetsutveckling, och avvikelsehantering för att nämna några områden. 
 
Handlingsplan: En robust hård- och mjukvarumiljö tillskapas i samverkan med Region 
Västerbotten 
 
Ansvarig: IT-ansvarig 
 

2.1.2 Informationssäkerhet 

Med en helt digitaliserad verksamhet följer behovet av en mycket hög informationssäkerhet 
och digital redundans. Säkerheten ställer krav på såväl tillgänglighet till data som skydd mot 
intrång, sabotage och integritetsskada. Informationssäkerhet är både tekniska lösningar, 
förhållningssätt och kultur och är ett ständigt pågående utvecklingsarbete.  
 
Handlingsplan: Nulägesanalys med åtgärdsplan genomförs av dataskyddsombud. Styrande 
dokument utvecklas och medarbetare utbildas. 
 
Ansvarig: IT-ansvarig 
 
 



 

 

2.2 Ökad träffsäkerhet i prognoser och kostnadskalkyler 

2.2.1 Verktyg för verksamhetsutveckling 

Svenskt Ambulansflygs största utvecklingspotential är att från dag ett utveckla sin planering 
och resurssättning av flyguppdrag så att de nyttjas kostnadseffektivt. Förutom en rent 
kunskapsmässig utveckling av planeringsförmågan krävs datafångst av de variabler som 
beskriver behov och resursutnyttjande. De olika programvaror som nyttjas behöver 
kundanpassas för dataexport till gemensam databas. Det gäller både patientdata och 
flygoperativa data. Rapporter ur databasen kan användas såväl för fakturering, 
verksamhetsrapportering som utveckling av kvalitets- och effektivitetsdata. 
 
Handlingsplan: Ett datalager byggs upp med stöd av Region Västerbotten genom 
integrering av befintliga system 
 
Ansvarig: IT-ansvarig 
 

2.2.2 Ekonomiredovisning 

Ekonomiredovisning till styrelsen sker vid varje styrelsesammanträde enligt den budget och 
uppdelning på kostnadsslag och kostnadsställen som föreligger i styrelsens nedbrutna budget 
utifrån av fullmäktige beslutad budget.  
 
Handlingsplan: Ekonomiredovisning till styrelsen genomförs som tidigare. Rutiner och verktyg 
för internt ekonomiskt arbete för respektive chef med budgetansvar utvecklas. 
 
Ansvarig: Ekonomichef 
 
 



 

 

2.3 Tydligare dokumentation av styrelsens arbete och beslut 

2.3.1 Informationsstruktur 

En nystartad verksamhet ställer höga krav på frekvent och återkommande information i ett 
kommunikationssystem. Det gäller för såväl intern som extern kommunikation, liksom 
medlemskommunikation. Ett intranät är startat och kommer fortsätta utvecklas.   
 
Handlingsplan:  Programvara och struktur för intranät/intern plattform utvecklas. 
 
Ansvarig: IT-ansvarig 
 

2.3.2 Ärendeberedning 

Övergången till förvaltningsarbete innebär bland annat ett nytt arbetssätt med tidsmässigt 
längre framförhållning beredning och strukturerad ärendehantering. Beredningskedjan 
inbegriper såväl lednings- och stabsgrupp som beredningsgrupp, styrelse och fullmäktige. 
 
Handlingsplan:  Stabsgrupp inrättas. Rutiner och styrande dokument för ärendehantering 
utvecklas och implementeras. 
 
Ansvarig: Bitr förbundsdirektör. 

 
 

2.3.3 Avtalshantering 

Hantering av avtal kräver både fastlagda rutiner, databas och uppföljningssystem gentemot 
gjorda leveranser. Tillräcklig framförhållning för ny upphandling inför avtalsavslut är en kritisk 
funktion som behöver säkerställas. Avtalsdatabas är upprättad 
 
Handlingsplan: Rutiner för avtalsförvaltning utvecklas. 
 
Ansvarig: Jurist 
 

2.3.4 Diarium och arkivering 

Som ett led i ärendehantering blir arkivfunktionen viktig för god tillgänglighet till samtliga 
allmänna handlingar. Kommunalförbundet nyttjar diariet vid Region Västerbotten för denna 
tjänst.  Fokus kommer att ligga på att utveckla och säkerställa rutiner för att minimera bortfall. 
 
Handlingsplan: Etablera långsiktigt avtal för funktionen Arkivmyndighet och tillgänglighet till 
diarium och rutiner för att säkerställa kontinuerlig diarieföring och återrapportering av beslut 
fattade på delegation. 
 
Ansvarig: Handläggare 
 



 

 

2.4   Medicinsk uppföljning  

2.4.1  Vetenskaplig hälsoekonomisk uppföljning av verksamheten  

Initiering av studier inom områden som   associationen mellan transport, organisation, tiderna 
för olika transporttyper, medicinsk eller logistisk indikation etc. 
 
Handlingsplan: Dialog med regioner och universitet för att stimulera till forskning inom 
området. 
 
Ansvarig: Medicinskt ansvarig 
 

2.4.2  Utvärdering och uppföljning av medicinskt innehåll i KSA 

Svenskt Ambulansflygs samverkan med de tre vårdgivarregionerna avseende medicinsk 
utbildning, rutiner, prioriteringar och medicinskt innehåll utvecklas. 
 
Handlingsplan: Plan för årlig utvärdering och uppföljning av samverkan i medicinska frågor tas 
fram i samverkan med vårdgivarregionerna. 
 
Ansvarig: Medicinskt ansvarig 



 

 

3. Sammanfattning verksamhetsmål 2023 

Verksamhetsmålen nedan är etablerade i enlighet med förbundsordningens intentioner och 
medlemmarnas uttalade viljeinriktning. Svenskt ambulansflyg har vid ingången till 2023 precis 
övergått från uppstartsfas till förvaltningsfas och har mindre än ett års erfarenhet som 
underlag till verksamhetsplanen.  
Verksamhetsmålen är därför för 2023 till stor del processmål men där tillräckligt underlag finns 
används i stället volymmål och KPI:er. 
 
 
Tillståndsmål Processmål Processmått Uppnås  

Sv Ambulansflyg 
är tillgängligt över 
hela Sveriges yta 

Samtliga regioner 
beställer alla 
flygambulanstransporter 
av Svenskt Ambulansflyg 

Öka andelen 
beställningar till KSA 
2023 jmf 2022. 

Januari 
2023 

 

 

Sv Ambulansflyg 
har hög beredskap 
och utför sina 
uppdrag på rätt tid 

Av beställaren angivna 
medicinska väntetider 
överskrids inte 

100 % av beställningar 
utförs inom angiven 
priotid 

Januari 
2023 

 

Sv Ambulansflyg 
prioriterar sina 
uppdrag efter 
medicinsk 
angelägenhetsgrad 

Flyguppdragen utförs i 
enlighet med 
överenskommen 
medicinsk prioritering 

90 % av uppdragen 
utförs med rätt medicinsk 
prio 

Januari 
2023 

 

 

Sv Ambulansflyg 
upprätthåller hög 
flygsäkerhet 

Safety- och Compliance 
vidmakthålls i enlighet 
med Transportstyrelsens 
krav genom kontinuerligt 
förbättringsarbete med 
målen att minimera 
avvikelser och främja en 
aktiv rapporteringskultur 

90% av avvikelser är 
sluthanterade inom 1 
mån 

Januari 
2023 

 

Sv Ambulansflyg 
utvecklar 
patientsäkerhet 

Svenskt Ambulansflyg 
har rutiner för 
samordning och 
gemensam uppföljning 
av avvikelser i 
vårdgivarnas 
avvikelsesystem med 
flygets system. 

90% av avvikelser är 
sluthanterade inom 1 
mån 

Augusti 
2023 

 

Sv Ambulansflyg 
samordnar sina 
uppdrag 
kostnadseffektivt 

Tid per patientuppdrag = 
Kostnaden för flugen 
patientkilometer 
reduceras med stigande 
beställningsvolymer 

Kostnad per flugen 
patientkilometer 
(normaltransporter) är 
lägre 2023 jmf 2022. 

Juli 2023  

Sv Ambulansflyg 
är en attraktiv 
arbetsgivare 

Personalomsättning och 
sjukfrånvaro håller låga 
nivåer 

 

 

Personalomsättningen är 
lägre 2023 jämfört med 
2022. 

Sjukskrivningsfrekvensen 
är lägre 2023 jämfört 
med 2022. 

December 
2023 

 

 



 

 

 


