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1. Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Svenskt ambulansflyg ska tillhandahalla all ambulansflygverksamhet for
Sveriges regioner. Sedan ar 2016 da kommunalférbundet bildades har det
pagatt ett arbete med att bygga upp férbundets verksamhet. Enligt den ur-
sprungliga planen skulle trafiken startat ar 2018 men starten har flyttats
fram. | november 2021 startade trafiken fran basen i Umea och i februari
2022 fran baserna i Goteborg och Arlanda.

1.2 lakttagelser

Verksamheten har kommit i gang

Positivt att ar flygambulansverksamheten kom i gang under ar 2022 och
trimmades in. Ar 2022 var ett uppstartsar. Negativt ar att antalet flygtimmar
inte kom upp till de 6 000 timmar som styrelsen hade budgeterat. Trots be-
tydande osékerheter och kunskap om att trafikstarten inte skulle vara i full
drift i borjan av aret foreslog styrelsen en budget som byggde pa att flygam-
bulansverksamheten skulle vara i full drift. Aven pa kostnadssidan un-
derskattade och utelamnade styrelsen vasentliga kostnadsposter i budgetar-
betet. For ar 2022 hade forbundet ett underskott med 65 miljoner kronor.

Battre ordning i styrning och dokumentation

Positivt ar att styrelsen utvecklat sin styrning och kontroll. Styrelsen beslu-
tade for ar 2022 om en verksamhetsplan och intern kontrollplan som styrel-
sen foljde upp. For ar 2021 fanns inte sadana planer. Protokollen fran styrel-
sens sammantraden har blivit tydligare och underlagen ar sparbara till dia-
riet. Annu terstar dock arbete med att utveckla styrningen och kontrollen.
Med anledning av trafikstarten har verksamheten vuxit och forandrats. Sty-
relsen behdver ha stor uppmarksamhet pa forbundets arbete med att skapa
strukturer for styrning som ar anpassade till den nuvarande organisationens
omfattning.

Arsredovisningen

| arsredovisningen redogor styrelsen dversiktligt for vasentliga handelser.
Redovisningen &r informativ och valskriven. Vi instimmer med styrelsen
om att verksamhetsmalen for ar 2022 ar uppfyllda. Vi instammer med sty-
relsen om att underskottet for ar 2022 innebar kraven fér god ekonomisk
hushallning inte ar uppfyllda.

Vi ar tveksamma till styrelsen forslag om att aberopa synnerliga skal for att
aterstalla det negativa balanskravsresultatet pa 10 ar. Kommunallagen anger
inte under vilka forutsattningar som synnerliga skal kan aberopas. | férarbe-
tena anges att stark ekonomisk stallning kan utgéra synnerligt skal for att
inte aterstalla underskott. Vi konstaterar att forbundets negativa soliditet (-6
procent) visar pa en svag ekonomisk stéllning. Nar ett negativt balanskravs-
resultat ska aterstallas pa en langre tid an tre ar ska det tydligt framga att det
finns motiv utifran god ekonomisk hushallning. Det &r tveksamt om styrel-
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sens forslag om att aterstalla underskottet pa 10 ar ar forenligt med kraven i
kommunallagen pa langsiktig god ekonomisk hushallning.

1.3 Slutsatser

Med beaktande av den svara situation som férbundet stod infor ar 2022 ar
det positivt att trafiken startat upp. Vi bedomer att verksamheten i huvudsak
genomfordes pa ett andamalsenligt satt. Det stora underskottet medfor att vi
beddmer att verksamheten inte genomfordes pa ett tillfredsstallande sétt
utifran ekonomisk synpunkt. Det ar positivt att styrelsen utvecklade styr-
ningen och kontrollen ar 2022 i jamfdrelse med tidigare ar. Brister i bered-
ningen av budgeten och hur underskottet skulle aterstéallas medfor dock att
vi bedomer att styrelsen inte hade tillracklig styrning och kontroll.

1.4 Rekommendationer

Aterstall det negativa balanskravsresultatet pa tre ar i enlighet med
kommunallagen.

Ha stor uppméarksamhet pa forbundets arbete med att skapa struk-
turer och styrdokument som ar anpassade till den nuvarande organi-
sationens omfattning och verksamhet.

Utveckla rapporteringen till styrelsen med nyckeltal och jamférande
tal som visar pa verksamhetens effektivitet och kvalitet samt om
mojligt konkurrenskraft i forhallande till privata aktorer.
Sakerstalla att beslut blir ateranmélda och protokoll korrekt an-
slagna.

Sékerstéll att handlingar blir skyndsamt diarieférda.
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2. Inledning

Forbundets andamal ar att bedriva luftfartsverksamhet och for sina med-
lemmar tillhandahalla, samordna och koordinera ambulansflyg. | egen regi
eller med hjalp av utkontraktering ska forbundet ta hand om den operativa
driften av ambulansflyg och bestallnings- och koordineringscentral.
Forbundet leds av ett fullméktige som utser en styrelse. Styrelsen ska besta
av minst sju ledamoter och sju ersattare. Varje sjukvardsregion ska vara
representerad i styrelsen. Pa tjanstemannaniva leds verksamheten av en for-
bundsdirektor.

Sedan ar 2016 da forbundet bildades har det pagatt ett arbete med att bygga
upp forbundets verksamhet. Enligt den ursprungliga planen skulle trafiken
startat ar 2018. En tillbakablick pa tiden fran ar 2016 och framat visar att
arbetet med att starta upp verksamheten var besvarlig. Bland annat dverpro-
vades upphandlingar. Hosten 2016 flyttade styrelsen fram trafikstarten till ar
2020. Ar 2018 flyttade styrelsen fram trafikstarten till &r 2021. Aven under
ar 2020 och 2021 fick styrelsen hantera flera utmaningar. En utmaning var
fragan om forbundet skulle upphandla flygambulanstjanst med eller utan
drifttillstand. Fullméktige beslutade att forbundet skulle ha eget drifttillstan-
det och forbundet paborjade en upphandling av piloter. Upphandlingen blev
dock éverprovad och forbundet valde att rekrytera piloter. Andra utmaning-
ar var arbetet med att etablera beredskapsbaser och organisera bemanningen
av sjukskaterskor i flygplanen. Styrelsen behovde ocksa hantera kritik fran
medlemmar mot den férdelningsmodell som var beslutad i den da gallande
forbundsordningen. Under ar 2021 arbetade forbundet intensivt med att for-
bereda trafikstarten. | november 2021 startade trafiken fran basen i Umea. |
februari 2022 startade trafiken fran baserna i Géteborg och Arlanda.

Forbundet hade 75 anstéllda vid slutet av ar 2022, varav drygt 40 piloter,
10-talet anstéllda som arbetade med flygkoordinering, 10-talet med kansli-
funktioner samt ett fatal tekniker. Darutéver ar cirka 50 sjukskéterskor verk-
samma pa halvtid for forbundet. Sjukskaterskorna har anstallning hos nagon
av regionerna Vasterbotten, Uppsala eller Vastra Gétalandsregionen. Pa
forbundets koordineringscentral arbetar dven cirka 15 sjukskéterskor med
medicinsk koordinering. Dessa sjukskoterskor &r anstallda av Region Vas-
terbotten.

2.1 lakttagelser i 2021 ars granskning

Under ar 2021 beho6vde styrelsen och forbundet hantera flera utmaningar.
Dessa handlade bland annat om hur férbundet skulle sékerstalla piloter till
flygplanen, hur sjukskoterskebemanningen skulle organiseras och om for-
bundet i tid skulle fa trafiktillstdnd fran Transportstyrelsen. Granskningen
visade att styrelsen och forbundets kansli var aktiva i syfte att sékerstalla
trafikstarten.

Brister i dokumentationen

Granskningen identifierade en del brister i dokumentationen av protokoll, i
diarieféringen och hur beslut skulle hanteras i férhallande till kommunalla-
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gen. Forbundet saknade saknades tillracklig reglering om hur forbundet
skulle hantera och diarieféra allmanna handlingar. Informationen pa styrel-
sens sammantréden var dessutom ofta muntlig. Med hjélp av protokollen var
det svart for utomstaende att bedoma om styrelsen fick tillracklig informat-
ion. For ar 2021 hade styrelsen heller inte beslutat om en egen verksamhets-
plan, detaljbudget eller internkontrollplan. Positivt var att styrelsen i decem-
ber 2021 beslutade om en verksamhetsplan och internkontrollplan for ar
2022,

God ekonomisk hushallning

Forandrade forutsattningar under ar 2021 medforde att de verksamhetsmal
som fullméktige hade beslutat om for aret blev inaktuella. Férbundet redovi-
sade &ven ett underskott. Mot bakgrund av underskottet och att verksam-
hetsmalen inte langre var aktuella ansag revisorerna att forbundet inte upp-
nadde god ekonomisk hushallning.

Verksamheten i forhallande till forbundsordningen

| februari 2022 konstaterade forvaltningsratten att beslut ar 2021 om att re-
krytera piloter och bedriva luftfartsverksamhet i egen regi inte var forenliga
med den davarande forbundsordningen. Styrelsen éverklagade forvaltnings-
rattens domar till kammarratten. | februari 2022 beslutade fullméktige om
ett forslag till reviderad forbundsordning. Under varen 2022 godkénde for-
bundets medlemmar den nya férbundsordningen. Enligt den nya férbunds-
ordningen har férbundet i uppdrag att bedriva luftfartsverksamhet i egen
regi. Den nya forbundsordningen innehaller ocksa en ny férdelningsmodell.

Rekommendationer ar 2021

Mot bakgrund av brister i dokumentationen lamnade revisorerna foljande
rekommendationer i den grundldggande granskningen:

e Revidera dokumenthanteringsplanen och komplettera den med upp-
gifter om organisation, verksamhet, vilka handlingar férbundet for-
varar och var de finns.

o Sikerstalla att rutiner for diarieforing av handlingar utvecklas sa att
det blir tydligt vilka handlingar som ska diarieforas eller hallas ord-
nat pa annat satt samt att beslutsunderlag blir diarieférda.

o Sékerstélla att protokollen blir tydligare. Styrelsen behdver bland
annat se till att underlag for beslut ar sparbara via protokollen.

o Sakerstalla att beslut blir korrekt dokumenterade, ateranméalda och
anslagna.

I juni 2022 yttrade sig styrelsen Over revisorernas granskning (KSA 39-
2022). Av yttrandet framgar att styrelsen instamde med revisorerna om bris-
terna i den interna kontrollen och ekonomistyrningen. | yttrandet redovisade
styrelsen atgarder med anledning av revisorernas rekommendationer. Under
avsnitt 4 Uppfoljning av rekommendationer (s. 21-22) kommenterar vi at-
garderna.
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2.2 Revisorerna riskanalys for ar 2022

Revisorernas riskanalys infor 2022 ars granskning visade att det fanns va-
sentliga risker inom flera omraden. Revisorerna beslutade att styrelsens och
forbundets arbete med att utveckla strukturer och rutiner for styrning och
kontroll skulle fa sarskild uppmarksamhet i granskningen, exempelvis:

e Styrelsen styrning och I6pande uppféljning av verksamhet och eko-
nomi vid styrelsens sammantrdaden. Bland annat risken for underskott
eller likviditetsbrist i héandelse av att antalet flygtimmar inte skulle
uppna budgeterat mal.

e Styrelsens kontroll dver att forsorjningen av piloter var tillracklig.

o Styrelsens protokoll, ateranmalan av beslut och diarieforing.

e Revidering av dokumenthanteringsplan och hantering av allménna
handlingar.

2.3 Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprévning av styrelsen. For att svara pa syftet har vi formulerat foljande
revisionsfragor:

1. Ar resultaten for mal, riktlinjer och beslut tillrackliga?

2. Har styrelsen haft en tillrécklig styrning och kontroll éver forbundets
verksamhet. For denna del har vi formulerat foljande underliggande
revisionsfragor:

e Ar styrelsens redovisning av resultat for mal och uppdrag till-
réckligt utvecklad?

e Har styrelsen metoder och system som sakerstaller att beslut blir
genomforda och regler efterlevs?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2021 ars granskning?

Denna grundlaggande granskning ar 6versiktlig och omfattar inte detalj-
granskning av de olika delarna. Den grundldggande granskningen omfattar
inte heller granskning av bokslut och f6ljsamhet till ekonomiadministrativa
rutiner med koppling till rakenskaper. Dessa delar granskas av EY och re-
dovisas i separata rapporter.

Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som vi anvander i vara ana-

lyser, slutsatser och bedémningar. Vi har utgatt fran féljande revisionskrite-
rier:

Kommunallagen.

Lag om kommunal bokféring och redovisning.
Forbundsordningen.

Fullméaktiges mal och budget for ar 2022.

Metod och kvalitetssakring
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Granskningen &r i forsta hand genomford med hjalp av dokumentationsstu-
dier av protokoll och styrande dokument (verksamhetsplan, delarsrapport
och arsrapport). Avstamningar har I6pande genomforts med forbundsdirek-
toren och personal pa férbundets kansli. Darutéver har revisorerna genom-
fort traffar med foretréddare for forbundsstyrelsen och férbundsdirektéren for
att informera sig om verksamheten. Revisorerna har ocksa deltagit pa full-
maktige och dgarsamrad i syfte att inhdmta information. Granskningen har
kvalitetssakrats genom att forbundsdirektoren och medarbetare pa forbun-
dets kansli har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3. Granskningens resultat

3.1 Fullméktiges budget och plan for aren 2022 - 2023

| november 2021 beslutade fullmaktige om budget for ar 2022 med plan for
2023 — 2024 (KSA 147-2021). Férbundet var dnnu i en uppstartsfas. | bud-
geten kan man lasa att osakerheten var stor. Under ar 2022 skulle flera reg-
ioner ha dverlappande avtal med privata operatérer. Ar 2022 var dessutom
ett ar for utvardering dar férbundets tjanster skulle anpassas till regionernas
behov och dnskemal. Budgeten byggde pa osékra prognoser om regionernas
flygbehov. Savil intakterna som kostnaderna i budgeten utgick fran en be-
stallning pa 6 000 flygtimmar.

Fullmaktiges budget for ar 2022 med plan for aren 2023 och 2024
Kostnader i Tkr

2022 2023 2022
Intékter 249 628 254 977 259 202
Sarskild avgift 49 596 50 601 51 666
Flygkostnader 200 032 204 376 207 536
Kostnader 244 733 249 977 254 120
Personal 84 741 83 656 85 358
Konsult och projekt 11 342 11434 11 482
Externa kostnader! 117 669 123 905 126 298
Avskrivningar 24 131 24 131 24 131
Finansiella kostnader 6 851 6 851 6 851
Resultat 4 895 5000 5082

1. Hyra av lokaler och hangarer, IT-programvara, bransle, reparation och underhall av
flygplan, luftfartsavgifter med mera.

For regionerna tillkom darutdver kostnaderna for bemanningen av sjuksko-
terskor i flygplanen. Sjukskdterskorna i flygplanen ar anstéllda Region Vés-
terbotten, Region Uppsala och Region Vastra Gotaland och kostnaderna for
sjukskaterskorna ingar inte i forbundets budget. | forbundets budget for ar

2022 och plan for 2023 och 2024 kan man lasa att regionernas kostnader ar
2022 for sjukskoterskebemanningen uppskattades till cirka 30 miljoner kro-
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nor. Regionernas samlade kostnader for forbundets verksamhet beréknades i
budgeten for ar 2022 uppga till knappt 275 miljoner kronor (244,7 + 30 =
274,7 mkr). For regionerna tillkom ocksa kostnader for bemanningen av
sjukskoterskor i flygkoordineringscentralen. Ar 2022 uppgick dessa kostna-
der till 9,3 miljoner kronor.

Verksamhetsmal

Mot bakgrund av att forbundet fortfarande var under uppbyggnad beslutade
fullmaktige till stor del om processmal. Nedan aterger vi de verksamhetsmal
som fullméktige beslutade om for ar 2022:

Tillstandsmal Processmal Uppnas
Svenskt ambulansflyg ar Baser i full drift:
';lilglgangllgt Over hela Sve- Umed Januari 2022
Arlanda Mars 2022
Landvetter Mars 2022
Svenskt ambulansflyg har De medicinska véntetider April 2022
hog beredskap och utfor som anges av bestéllare
sina uppdrag pa ratt tid Overskrids inte
Svenskt ambulansflyg prio- | Flyguppdragen utfors i Mars 2022
riterar sina uppdrag efter enlighet med de medicinska
medicinsk grad av angela- prioriteringar som &r over-
genhet enskomna
Svenskt ambulansflyg har Safety- och complianceplan | Mars 2022
hog flygsakerhet ar uppréttad, godkand och
inford
Svenskt ambulansflyg ut- Kabinbesattningen anvénder | Mars 2022
vecklar patientsékerhet vardgivarnas system for
avvikelser
Svenskt ambulansflyg sam- | Kostnaden for flugen pati- April 2022

ordnar sina uppdrag kost-
nadseffektivt

entkilometer kan foljas och
redovisas

Finansiella mal

For ar 2022 beslutade fullméktige om foljande finansiella mal:

e Forbundet ska klara den I6pande driften under aret utan att behova ta
lan eller begara kapitaltillskott fran medlemmarna.

e FOrbundet ska redovisa ett Overskott med 2 procent.

Styrelsens verksamhetsplan

Med utgangspunkt av fullmaktiges budget for ar 2022 med plan for 2023 —
2024 beslutade styrelsen om en egen verksamhetsplan for ar 2022. | verk-
samhetsplanen brot styrelsen ned fullméktiges 6vergripande mal till mer
operativa mal for styrelsens egen styrning. Styrelsen identifierade ocksa ett
antal fokusomraden dar atgarder skulle genomforas for att utveckla verk-
samheten. Dessa fokusomraden var:
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e Robust digital infrastruktur
e Okad traffsakerhet i prognoser och kalkyler av kostnader
e Tydligare dokumentation

3.1.1 Var kommentar

Positivt ar att fullmaktiges verksamhetsmal och finansiella mal for ar 2022
var matbara. Forbundets budget for ar 2022 saknade dock riktlinjer for hur
verksamhetsmal och finansiella mal skulle vagas samman fér en bedomning
av god ekonomisk hushallning. | budgeten for ar 2023 har fullméaktige be-
slutat att god ekonomisk hushallning uppnas om bade finansiella och verk-
samhetsmassiga mal uppnas. Positivt ar ocksa att styrelsen for ar 2022 be-
slutade om en egen verksamhetsplan. Tidigare ar har en sadan plan saknats.

Negativt att beredningen av fullmaktiges budget inte var tillracklig. |
granskningen av delarsrapporten per augusti 2022 kritiserade revisorerna
styrelsen for att den i budgetarbetet inte tillampade en hdgre grad av forsik-
tighetsprincip. Trots betydande osdkerheter och kunskap om att trafikstarten
skulle bli forsenad foreslog styrelsen i november 2021 att fullméktige skulle
besluta om en budget for ar 2022 som byggde pa att flygambulansverksam-
heten skulle vara i full drift och uppga till 6 000 flygtimmar. Underlaget till
budgeten for ar 2022 byggde pa osékra skattningar av regionernas behov av
flygambulanstransporter. Aven péa kostnadssidan underskattade och uteldm-
nade styrelsen vasentliga kostnadsposter i budgetarbetet. | delarsrapporten
redovisade styrelsen ett underskott per augusti 2022 pa 47 miljoner kronor.
Styrelsens prognos var att underskottet vid arets slut skull uppga till 56 mil-
joner kronor. Vid arets slut uppgick underskottet till 65 miljoner kronor.

3.2 Beslut om vasentliga styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen i hdg grad beslutade om de vasent-
liga styr- och uppféljningdokument for ar 2022.

Styrdokument Beslut | Var kommentar
Verksamhetsplan ar 2022 Ja | 2021-12-16, 8142 (KSA 177-2021)
Budget ar 2022 Nej | Styrelsen beslutade inte om en egen detalj-
budget for ar 2022. Fullméaktiges budget
har dock blivit mer detaljerad vilken styrel-
sen anvande for sin styrning.
Delegationsordning Ja | 2021-05-27, 871 (KSA 1-2020)
2022-09-20, 8§97 (KSA 97-2022)
Attestordning Ja | 2021-03-25, 845 (KSA 79-2019)
2022-11-24, 8127 (KSA 109-2022)
Instruktion till forbundsdirek- Ja 2018-05-15, 8§22 (KSA 17-2018)
tor 2022-09-20, 8§98 (KSA 99-2022)
Internkontrollplan Ja | 2021-12-16, 8143 (KSA 174-2021)
Dokumenthanteringsplan Ja 2018-09-13, 853 (KSA 73-2018).
2022-11-24, 8128 (KSA 98-2022)
Delarsrapport 2022 Ja 2022-09-20, 891 (KSA 80-2022)
Arsredovisning ar 2022 Ja | 2023-03-23, §19 (KSA 30-2023)
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Var protokollgranskning visar att styrelsen dven beslutat om flera andra
styrdokument. En huvuddel av dessa styrdokument beslutades nagra ar in-
nan trafikstarten och innan verksamheten véxte i omfattning. Forbundsdi-
rektGren har vid intervjuer berattat att forbundets kansli pabdrjat ett arbete
med att fasa ut inaktuella styrdokument och ta fram styrdokument som ar
anpassade till forbundets nuvarande verksamhet.

3.2.1 V&r kommentar

Med anledning av trafikstarten har férbundets verksamhet vuxit och férand-
rats i jamforelse med tidigare ar. Bland annat har antalet anstallda ¢kat fran
en handfull till 6ver 70 anstallda. Det ar positivt att forbundet paborjat ett
arbete med att ta fram nya och aktuella styrdokument. Styrelsen behéver ha
stor uppmarksamhet pa forbundets arbete med att skapa strukturer och styr-
ning som dr anpassade till den nuvarande organisationens omfattning.

3.3 Styrelsens |[6pande styrning och kontroll

Under ar 2022 hade forbundsstyrelsen 10 protokollférda sammantraden. En
genomgang av protokollen visar att styrelsen lépande under aret fick in-
formation om forbundets verksamhet och ekonomi. Av rapporteringen
framgar att forbundet under hela ar 2022 hade ett underskott i forhallande
till budget. I tabellen nedan finns en sammanstallning med uppgifter om hur
underskottet utvecklades.
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Ekonomiskt utfall i forhallande till

budget under ar 2022
Manad Ackumulerat
underskott
Miljoner kronor
Januari -6,5
Februari -18,7
Mars -21,6
April -23,2
Maj -36,3
Juni -41,0
Juli -46,4
Augusti -47,3
September -50,8
Oktober -54,9
November -58,8
December -65,3
Sammanlagt -65,3

Enligt rapporteringen till styrelsen uppstod underskott framst pa grund av att
flygstarten var forsenad och inte i full drift de forsta manaderna ar 2022.
Aven under andra delar av éret hade forbundet svart att komma upp till den
volym pa 500 flygtimmar per manad som var budgeterat for ar 2022. | tabel-
len nedan finns en sammanstélining 6ver hur flygtimmarna fordelades under
aret.

Flygtimmar ar 2022

Manad Faktiska flygtimmar | Andel flygtimmar i forhal-

lande till budgeterat
Januari 214 43%
Februari 216 43%
Mars 363 73%
April 340 68%
Maj 449 90%
Juni 440 88%
Juli 532 106%
Augusti 504 101%
September 522 104%
Oktober 401 80%
November 447 89%
December 525 105%
Summa 4 954 83%

Under de forsta manaderna 2022 fick styrelsen muntlig information om hur
verksamheten och ekonomin utvecklades. Fran styrelsens sammantrade i
april 2022 utvecklades den ekonomiska uppfoljningen med hjélp av skrift-
liga rapporter. | rapporterna fick styrelsen information om ekonomiskt ut-
fall, utvecklingen av flygtimmar och flygintakter och om likviditeten. Fran
sammantradet i juni 2022 innehdll rapporterna prognoser om det ekono-
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miska utfallet vid arets slut. | arendetexter i protokollen kommenterades
oversiktligt orsakerna till de ekonomiska avvikelserna och vid ett antal till-
fallen under aret beslutade styrelsen om atgarder. | tabellen nedan finns en
sammanstéllning av de atgarder som styrelsens vidtog med anledning av den
ekonomiska rapporteringen.

Sammantrade Atgard fran styrelsen

Den 17 maj 2022 Pa sitt sammantrade i april 2022 hade styrelsen
fatt information om risk for likviditetsbrist. Pa
sammantradet i maj 2022 informerade forbunds-
direktoren att forbundets kansli hade haft dialog
med ekonomidirektdrsnatverket om att forbundet
kunde forfakturera medlemmarna for ambulans-
flygtransporter for att hantera likviditetsbristen.
Styrelsen noterade informationen.

Den 16 juni 2022 Styrelsen gav i uppdrag till forbundsdirektdren
att analysera det ekonomiska laget och ater-
komma med forslag pa atgarder.

Den 25 augusti 2022 Styrelsen fick forslag fran forbundsdirektren om
olika vagval for att atgarda det ekonomiska un-
derskottet:

Atgarda underskottet &r 2022.

Atgarda underskottet &r 2023.

Atgérda underskottet pé langre sikt.
Medlemmarna skulle aterstalla underskot-
tet under ar 2022.

Den 20 september 2022 | Styrelsen ansag att det inte var majligt att atgarda
underskottet ar 2022 eller ar 2023. Styrelsen an-
sag att underskottet borde hanteras pa langre sikt
eller genom att medlemmarna aterstéllde under-
skottet ar 2022. Styrelsen beslutade att dessa
bada alternativ skulle forankras i fullmaktige och
i regionerna.

Den 2 november 2022 | Styrelsen fick information om att risken for bris-
tande likviditet hade minimerats genom att for-
bundet i forvag hade fakturerat regionerna for
den sarskilda avgiften for ar 2023.

Den 24 november 2022 | Efter information i fullmaktige, dialog i 4garsam-
rad och med ekonomidirektorsnatverket foreslog
styrelsen att fullméktige skulle aberopa synner-
liga skal for att underskottet ar 2022 skulle ater-
stallas pa 10 ar. Den 8 december 2022 beslutade
fullméktige i enlighet med styrelsens forslag.

Utdver de ekonomiska manadsrapporterna fick styrelsen dven muntliga rap-
porter fran forbundsdirektoren om hur verksamheten utvecklades. Under en
séarskild &rendepunkt l&mnade férbundsdirektdren information om verksam-
heten. Av drendetexterna i protokollen kan man se att informationen varie-
rade mellan olika sammantraden. Styrelsen foljde ocksa upp forbundets
ekonomi och verksamhet med hjélp av en delarsrapport per augusti och ars-
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redovisning (Se mer under avsnitt 3.7 Granskning av delarsrapport och ars-
redovisning).

3.3.1 Var kommentar

Med hjalp av styrelsen protokoll kan vi verifiera att styrelsen I6pande under
aret fick rapporter om forbundets ekonomi och verksamhet. Vi kan se att
styrelsen vidtog atgarder for att hantera det underskott som uppstod under
aret. Vi bedomer att styrelsen hade kontroll éver likviditeten. EY har i sin
granskning av rakenskaperna konstaterat att bristerna i budgeten gjorde det
svarare att I6pande under aret gora relevanta avvikelseanalyser under aret.
Vi instdimmer i den slutsatsen.

Det &r positivt att styrelsen fick skriftliga ekonomiska manadsrapporter och
att rapporterna via protokollet ar sparbara till diariet. Vi ser gdrna att rappor-
teringen utvecklas med nyckeltal och jamforande tal som visar pa verksam-
hetens effektivitet och kvalitet samt om méjligt konkurrenskraft i forhal-
lande till privata aktorer. Vid intervjuer under granskningsarbetet har for-
bundsdirektoren berattat att det pagar ett arbete med att utveckla uppfolj-
ningen med hjalp av nyckeltal. Arbetet ar dels inriktat pa att utveckla upp-
foljningen till styrelsen, dels uppfoljningen till regionerna som bestéller
flygambulanstransporterna.

3.4 Arbete med intern kontroll

Styrelsens internkontrollplan for ar 2022

Den 16 december 2021, §143, beslutade styrelsen om sin internkontrollplan
for ar 2022 (KSA 174-2021). Enligt protokollet fran styrelsens sammantrade
hade planen tagits fram med hjélp av en riskanalys. I diariet for arendet for
internkontrollplanen finns dock ingen riskanalys registrerad. Enligt intern-
kontrollplanen skulle foljande kontroller genomforas:

e Kontroll av attestering av leverantorsfakturor (Stickprov pa 10 faktu-

ror/manad).

e Kontroll av att regler for kontokort féljs (Stickprov pa 5 in-
kop/manad).

e Kaontroll att reglemente for upphandling féljs (Kontroll av alla upp-
handlingar).

e Kontroll av att det finns en resepolicy och att den foljs Stickprov pa
5 resor/manad).

e Kontroll av att attestordningen foljs (Stickprov pa 5 attester/manad).

e Kontroll av att rutiner for registrering i diariet foljs (Stickprov pa 5
handlingar/manad).

o Kontroll av att det finns en procedur for forvaltning av avtal och att
proceduren foljs (Stickprov).

e Kaontroll av att det finns en policy for 1T-sakerhet finns och att poli-
cyn foljs (Stickprov pa 10/ar).

e Kontroll av att PUB-avtal finns (Stickprov pa 10/ar)
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Av internkontrollplanen framgar vilka pa forbundets kansli som skulle ge-
nomféra kontrollerna och att de skulle rapportera till forbundsdirektdren.
Kontrollplanen saknade uppgifter om hur arbetet med den interna kontrollen
skulle aterrapporteras till styrelsen.

Styrelsens uppfoljning av internkontrollplanen

| samband med delarsrapporten ska styrelsen genomfdra en deluppféljning
av sin internkontrollplan (KSA 8-2019). Syftet med delrapporteringen &r att
styrelsen under pagaende verksamhetsar ska fa underlag for att vidta juste-
rande atgarder i handelse av att den interna kontrollen visar pa brister. Var
granskning visar att styrelsen inte gjorde en deluppféljning av internkon-
trollplanen i samband med att styrelsen beslutade om sin delarsrapport i
september 2022. En sadan uppfoljning gjorde styrelsen i stéllet den 2 no-
vember 2022, § 112, (KSA 174-2022). Enligt uppfoljningen var planerade
kontroller i huvudsak genomforda. Uppféljningen visade pa fa avvikelser
och styrelsen beddmde att forbundet hade fungerande arbetssatt.

Den 23 mars 2023, i samband med beslutet om arsredovisningen 2022, folj-
de styrelsen upp internkontrollplanen for ar 2022 (KSA 174-2021). Upp-
foljningen visade pa samma resultat som vid uppfoljningen i november
2022. Enligt uppféljningen visande resultaten pa fungerande arbetssatt med
endast ett fatal avvikelser. Enligt uppfoljningsrapporten hade atgarder vidta-
gits i de fall avvikelser hade férekommit.

3.4.1 Var kommentar

Det &r positivt att styrelsen for ar 2022 beslutade om en internkontrollplan
och genomforde uppfdljning av planen. Inom ramen for var dversiktliga
granskning har vi inte substansgranskat uppféljningen.

3.5 Kontroll 6ver allmanna handlingar

Granskningen for ar 2021 visade att styrelsens styrning och kontroll 6ver
hanteringen av allménna handlingar inte var tillracklig. Beddmningen grun-
dade sig bland annat pa att dokumenthanteringsplanen var for dversiktlig
samt att det fanns brister i diarieféringen. Var uppféljning som &r samman-
fattat i tabellen nedan visar att styrelsen i huvudsak har rattat till bristerna.
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Rekommendation ar 2021 Atgardad Var kommentar

Revidera dokumenthante- | november 2022 beslutade
ringsplanen och komplet- Ja styrelsen om en ny doku-
tera den med uppgifter om menthanteringsplan. Det bor
organisation, verksamhet, dock tydligare framga att do-
vilka handlingar forbundet kumenthanteringsplan &r for-

bundets arkivbeskrivning om
detta &r avsikten.

forvarar och var de finns.

Sékerstalla att rutiner for I huvudsak Vara kontroller visar att be-

diarieforing av handlingar slutsunderlag under ar 2022

utvecklas sa att det blir blev diarieférda och att hand-

tydligt vilka handlingar lingar i huvudsak blev korrekt

som ska diarieforas eller diarieforda. Handlingarna var

héllas ordnat p annat satt dock inte alltid skyndsamt dia-
rieférda.

samt att beslutsunderlag
blir diarieforda.

Diarieforing av allméanna handlingar

Under ar 2022 diarieforde forbundet totalt 455 handlingar. | ett stickprov pa
46 handlingar har vi kontrollerat:

e Om handlingar var korrekt diarieférda som inkomna eller upprattade

e Om datum var korrekt for néar handlingar var inkomna eller upprét-
tade

e Om handlingar var skyndsamt diarieférda (ca 2-dagar efter in/ut) uti-
fran inkomna eller uppréattade datum.

Diarieforing av allméanna handlingar ska enligt OSL 5 kap. 1§ goras sa snart
en handling inkommit eller uppréttats. Lagstiftaren har inte definierat ”s&
snart som mojligt” men i uttalande fran Justiticombudsmannen (02/03 2062-
2000 s 479) framgar att diarieforing ska goras senast paféljande arbetsdag
efter att allman handling inkommit eller upprattats.

| tabellen nedan har vi sammanstallt resultatet fran stickprovet. Stickprovet
visar att handlingar i huvudsak blev korrekt diarieférda men att det inte all-
tid diariefordes skyndsamt. Av de kontrollerade handlingarna var 39 procent
inte skyndsamt diarieférda. Av dessa var 72 procent (13 i antalet) diarie-
forda inom en vecka efter att de inkommit eller blivit upprattade.

Resultat stickprov diarieférda handlingar.
Kontrollfraga Ja Nej

Korrekt angivet om in- 91 procent 9 procent
kommen eller upprattad

Datum for inkommen 93 procent 7 procent
eller upprattad korrekt

Handling diarieford 61 procent 39 procent
skyndsamt (ca 2 dagar)
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Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen i hdg grad réattat till brister som revisorerna
uppmarksammade i 2021 ars granskning. Vi noterar dock att handlingarna
inte alltid blev skyndsamt diarieférda. Vi rekommenderar styrelsen att fort-
satta arbetet med att utveckla rutinerna for att sakerstélla att allmanna hand-
lingar blir diarieforda skyndsamt.

3.6 Kontroll 6ver beslutsfattande

Granskning ar 2021 visade att styrelsen inte hade sakerstéllt att beslut hante-
rades och ateranmaldes i enlighet med styrelsen delegationsordning och
reglerna i kommunallagen. | september 2022 beslutade styrelsen om en re-
viderad delegationsordning (KSA 97-2022) och férbundsdirektéren om en
vidaredelegationsordning (KSA 101-2022). Enligt styrelsens delegations-
ordning ska beslut tagna med stod av delegation ateranmalas till styrelsen
vid ndrmast kommande sammantréade (KSA 1-2020 och KSA 97-2022).

En kontroll vi genomfort av styrelsens protokoll visar att styrelsen utvecklat
systemet for hur beslut ska ateranmalas. I protokollen uppges vilka beslut
som ar ateranmalda. | protokollen finns ocksa hanvisningar till diariet med
sammanstéllningar av beslut som ar tagna pa delegation. | sammanstallning-
arna finns det hanvisningar till diarienummer dér arenden ar registrerade.

Var kontroll visar att ett 40-tal beslut blev ateranmaélda till styrelsen ar 2022.
En betydande del (ca 70 procent) av besluten som handlade om olika avtal
(leverantérsavtal, hyresavtal med mera). Darutover anmaldes ett antal beslut
som handlade om yttranden till forvaltningsrétten eller kammarrétten, beslut
om att inte lamna ut allmanna handlingar, beslut om remissvar pa utred-
ningar med mera. Var kontroll visar att inga beslut om anstéllningar, férand-
rade I6ner, tillatna bisysslor ateranmaldes till styrelsen under ar 2022.

Anslag av styrelsens protokoll

Vi har kontrollerat om styrelsens protokoll under ar 2022 blev anslagna kor-
rekt. Enligt kommunallagens kap 8 § 12 ska protokoll senast andra dagen
efter justering anslas pa anslagstavlan. Anslaget far inte tas bort fran an-
slagstavlan fore 6verklagandetidens utgang. Overklagandetid ar enligt
kommunallagen kap 13 § 5 tre veckor fran det att protokollet anslagits.

Under ar 2022 hade styrelsen 10 sammantraden och 12 uppréttade protokoll.
Orsaken till att det var fler protokoll &n sammantraden var att nagra beslut
behdvde direktjusteras med hjalp av separata protokoll. Var kontroll visar
att 9 av 12 protokoll anslogs inom 2 dagar efter att protokollet justerats. Tva
protokoll var inte anslagna éverhuvudtaget och ett protokoll anslogs senare
an 2 dagar efter justering. Efter vara papekanden blev de tva protokollen
anslagna i mars 2023. Alla protokoll som anslogs var anslagna i minst 3
veckor. | majoriteten av protokollen var dock datumen for anslagstiden fel
och datumen stdmde inte 6verens med de faktiska datum som protokollen
anslogs och togs ner fran anslagstavlan.
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3.6.1 Va&r kommentar

Det ar positivt att styrelsen utvecklat ett system for hur beslut ska hanteras
och ateranmalas. Mot bakgrund av att beslut inom personalomradet inte
ateranmaldes ar var slutsats att styrelsen inte sékerstallde att alla beslut han-
terades i enlighet med styrelsens delegationsordning och bestammelserna i
kommunallagen. Férbundet har 6ver 70 anstallda och det ar rimligt att anta
det under ar 2022 togs beslut inom personalomradet som inte blev ateran-
malda. Det &r ocksa en brist att alla protokoll inte blev anslagna.

En risk med att beslut inte ateranmals, blir protokollférda och anslagna ar att
besvérstiden for att Overklaga besluten inte borjar att I0pa. Beslut som inte
ateranmals och anslas pa ratt satt kan inte vinna laga i kraft. Andra risker
med att beslut inte ateranmals &r att insynen férsamras och att styrelsen inte
har tillracklig kontrollen éver de beslut som tas i férbundet. Vi rekommen-
derar att styrelsen vidtar atgarder i syfte att sakerstélla att samtliga delege-
rade beslut blir dteranmalda och protokoll korrekt anslagna.

3.7 Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Delarsrapporten per augusti 2022

Enligt kommunallagen och lagen om kommunal bokféring och redovisning
ska forbundsstyrelsen uppratta minst en delarsrapport.

Den 21 september 2022 beslutade styrelsen om sin delarsrapport per augusti
2021. Redovisningen i delarsrapporten var informativ och valskriven. Sty-
relsen redogjorde dversiktligt for vasentliga handelser under ar 2022 fram
till och med augusti manad. Av deléarsrapporten framgick att verksamhets-
malen for ar 2022 redan var uppfyllda. Revisorerna bedomde att redovis-
ningen var tillrackligt utvecklad.

Negativt var att férbundet hade ett underskott mot budget pa 47 miljoner
kronor. Styrelsens prognos var att forbundet vid arets slut skulle ha ett un-
derskott pa 56 miljoner kronor. I granskningen av delarsrapporten riktade
revisorerna Kritik mot styrelsens beredning av budgeten. Trots betydande
osakerheter hade styrelsen foreslagit en budget som byggde pa att flygverk-
samheten skulle uppga till 6000 timmar. Aven pé& kostnadssidan hade styrel-
sen underskattat och uteldmnat vasentliga kostnadsposter.

Arsredovisningen 2022

Forvaltningsberattelsen ska innehalla en dversikt 6ver utvecklingen av for-
bundets verksamhet. | forvaltningsberattelsen ska styrelsen redovisa han-
delser som &r vésentliga och av betydelse for styrningen och uppfoljningen.
Styrelsen ska aven utvardera om mal och riktlinjer har uppnatts och foljts
samt lamna beddmningar om den forvéntade utvecklingen.

Styrelsens arsredovisning 202 inleds med 6versiktliga beskrivningar av for-
bundets organisation och verksamhet. | forvaltningsberattelsen redogjorde
styrelsen for vasentliga handelser under aret, maluppfyllelse, ekonomiskt
resultat, internkontroll, personalférhallanden, bedémda risker, forvantad
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utveckling samt en bedémning om god ekonomisk hushélining. Arsredovis-
ningen avslutas med avsnitt for rékenskaper.

Av forvaltningsberéattelsen framgar att forsta halvaret 2022 praglades av en
uppstartsfas. Forbundet arbetade internt for att leverera en tjanst med hdg
kvalitet och med regionerna for att styra Over bestallningarna till forbundet.
| forvaltningsberattelsen kan man lasa att det redan i slutet av ar 2021 stod
klart att man inte skulle klara att uppna budgeten som byggde pa att verk-
samheten skulle vara i full drift fran den 1 januari 2022. Under varen 2022
framkom att det ocksa fanns kostnader som underskattats i budgeten eller
som inte hade varit kdnda.

| forvaltningsberattelsen skriver styrelsen att den i februari 2022 hade in-
formerat fullmaktige om att det fanns risk for underskott ar 2022. Styrelsen
redovisar att den i juni 2022 hade gett i uppdrag till forbundsdirekttren att
lamna forslag pa atgarder for att hantera underskottet. | forvaltningsberéttel-
sen informerar styrelsen om att férbundet hade genomfort dialoger med fo-
retradare for regionerna om hur underskottet skulle hanteras. Med utgangs-
punkt av dessa dialoger hade styrelsen i november 2022 lamnat forslag till
fullmaktige om att aberopa synnerliga skal for att aterstalla underskottet pa
10 ar. Motivet till att inte aterstalla underskottet pa tre ar var enligt styrelsen
att underskottet var stort och att ett aterstallande pa tre ar skulle ge omfat-
tande negativa effekter pa forbundets verksamhet. | december 2022 god-
kande fullméktige styrelsens forslag om att aberopa synnerliga skal for att
aterstélla underskottet pa 10 ar.

Uppfdljning av verksamhetsmal

Nedan redogor vi for styrelsens redovisning i arsredovisningen av resultaten
for verksamhetsmalen. Av redovisningen framgar att malen uppfylldes.

Fullmaktiges mal Redovisning i arsredovis- | Var kommentar

ningen
Svenskt ambulansflyg ar Baser i full drift: Malet &r uppnatt
tillgangligt dver hela Sve- Umeda (November 2021)

Arlanda (Februari 2022)
Landvetter (Februari 2022)

rige.

Baser i full drift:

Umea (Januari 2022)
Arlanda (Mars 2022)
Landvetter (Mars 2022)

KSA upprétthaller 60 minu-
ter beredskap fran baser for
uppdrag som definieras som
PIRO 1

Svenskt ambulansflyg har Malet uppnatt
hdg beredskap och utfor

sina uppdrag pa ratt tid

De medicinska véntetider
som anges av bestéllare
Overskrids inte (April 2022)

Svenskt ambulansflyg prio-
riterar sina uppdrag efter
medicinsk grad av angela-
genhet

Flyguppdragen utfors i
enlighet med de medicinska
prioriteringar som &r éver-

Vid bestéllningar anvanda
ett medicinskt PRIO-
verktyg

Malet uppnatt
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enskomna (Mars 2022)

Svenskt ambulansflyg ut-
vecklar patientsékerhet

Safety- och complianceplan
ar upprattad, godkand och
inford (Mars 2022)

Safety- och complianceplan
ar upprattad, godkand och
infort sedan oktober 2021

Malet uppnétt

Svenskt ambulansflyg ut-
vecklar patientsékerhet

Kabinbeséttningen anvan-
der vardgivarnas system for
awvikelser (Mars 2022)

Flightnurse tillampar vard-
givarnas system for avvikel-
ser i enlighet med plan

Malet uppnatt

Svenskt ambulansflyg sam-
ordnar sina uppdrag kost-
nadseffektivt

Kostnaden for flugen pati-
entkilometer kan féljas och
redovisas (April 2022)

KSA foljer upp den genom-
snittliga uppdragstiden per
patient och genomfor nog-
grann planering for att und-
vika ”tomflygningar”. Ett
statistikverktyg for att folja
andelen samtransporter ar
pa vag att tas fram.

Malet uppnatt. Processmalet
patientkilometer ar pa vag
att tas fram.

Uppfdljning av finansiella mal

e Forbundet ska klara den I6pande driften under aret utan att behova ta
1an eller begéra kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet ska redovisa ett 6verskott med 2 procent.

For ar 2022 redovisade ett forbundet ett resultat pa -60,4 miljoner kronor
vilket var 64,3 miljoner kronor samre an det budgeterade resultatet pa 4,9
miljoner kronor. Styrelsen redovisade att forbundet inte hade upptagit lan
eller begart kapitaltillskott av medlemmarna. Styrelsen konstaterade att for-
bundet inte redovisade ett dverskott pa 2 procent och darmed inte heller
kravet pa god ekonomisk hushallning.

| forvaltningsberattelsen kan man l&sa att underskottet skulle hanteras i en-
lighet med fullmaktiges beslut i december 2021. Styrelsen &beropade syn-
nerliga skal for att aterstalla underskottet pa 10 ar. | forvaltningsberattelsen
uppgav styrelsen att det i forbundet pagick arbete med att ta fram en plan for
hur underskottet skulle aterstallas.

3.7.1 Var kommentar

Var granskning av arsredovisningen visar att styrelsen redogjorde for va-
sentliga handelser under ar 2022. Texterna ar informativa och vélskrivna.
Av arsredovisningen far man ocksa en bra bild av forbundets verksamhet.

Vi anser att redovisningen av resultaten for verksamhetsmalen &r tillrackligt
utvecklad. Styrelsen bedomer att verksamhetsmalen uppfylldes. Vi gor ing-
en annan beddémning. Vi instammer med styrelsen om att underskottet for ar
2022 innebar kraven for god ekonomisk hushallning inte ar uppfyllda. |
granskningen av rdkenskaperna bedémer EY att forbundet inte heller upp-
fyller det finansiella malet om att klara den l6pande driften utan att ta upp
Ian eller begéra tillskott fran medlemmarna. For att hantera likviditeten har
forbundet infort kontokredit och forskottsfakturerat medlemmarna for flyg-
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ningar. EY bedomer att forbundet darmed erhaller pengar fran medlemmar-
na som kan likstallas med belaning. Vi instimmer med EY i bedomningen.

Vi ar tveksamma till styrelsen forslag om att aberopa synnerliga skal for att
aterstalla det negativa balanskravsresultatet pa 10 ar. Kommunallagen
anger inte under vilka forutsattningar som synnerliga skal kan aberopas. |
forarbetena anges att stark ekonomisk stallning kan utgdra synnerligt skal
for att inte aterstalla underskott. Vi konstaterar att forbundets negativa soli-
ditet (-6 procent) visar pa en svag ekonomisk stallning. Nar ett negativt ba-
lanskravsresultat ska aterstallas pa en langre tid an tre ar ska det tydligt
framga att det finns motiv utifran god ekonomisk hushallning. Det &r tvek-
samt om styrelsens forslag om att aterstalla underskottet pa 10 ar ar forenligt
med kraven i kommunallagen pa langsiktig god ekonomisk hushallning.

4. Uppféljning av rekommendationer ar 2021

| tabellen nedan har vi sammanstallt vara beddmningar om styrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2021 ars grund-
ldggande granskningen.

Rekommendation ar 2021 Var kommentar

Besluta att styrelsen vid sina sammantraden ska
ha en staende arendepunkt med information om
verksamhet och ekonomi. Ge forbundsdirektdren
i uppdrag att ta fram ett rapportpaket med upp-
gifter om verksamhet, ekonomi och vésentliga
nyckeltal.

Styrelsen far ekono-
miska manadsrapporter.
Vi ser gdrna att rappor-
terna utvecklas med
nyckeltal for kvalitet
och effektivitet och om
mojligt jamforelsetal
med privata aktorer.

Besluta om rutiner for arendeberedning.

| februari 2023 beslu-
tade styrelsen om en
riktlinje for &rendebe-
redning (KSA 12-2023).

Revidera dokumenthanteringsplanen och kom-
plettera den med uppgifter om organisation,
verksambhet, vilka handlingar férbundet forvarar
och var de finns.

I november 2022 beslu-

tade styrelsen om en ny

dokumenthanteringsplan
(KSA 98-2022)

Sékerstélla att rutiner for diariefdring av hand-
lingar utvecklas sa att det blir tydligt vilka hand-
lingar som ska diarieforas eller hallas ordnat pa
annat satt samt att beslutsunderlag blir diarie-
forda.

Vara kontroller visar att
beslutsunderlag under ar
2022 blev diarieforda
och att handlingar i hu-
vudsak korrekt diarie-
forda. Alla handlingar
blev dock inte skynd-
samt diarieforda.

Sékerstélla att protokollen blir tydligare. Styrel-
sen behdver bland annat se till att underlag for
beslut ar sparbara via protokollen.

Protokollen har utveck-
lats och ar tillrackligt
tydliga. Underlagen &r
sparbara.
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Sékerstélla att beslut blir korrekt dokumente- Det finns en struktur for
rade, dteranmalda och anslagna. att hantera och ateran-
mala beslut. Under ar
2022 har det dock brus-
tit i tillampningen.

Tydliggor vilken roll som ledaméterna i bered- | En genomgang av pro-

ningsgruppen har i férhallande till styrelsen, tokoll fran berednings-
vem de representerar och pa vems uppdrag de gruppens sammantraden
agerar.? ar 2022 visar att grup-

pen utgor ett stod at
forbundsdirektoren.

Besluta om en kommunikationsplan.t 2022-09-20, 896, (KSA
96-2022)

1. Rekommendationen lamnades i den férdjupade granskningen Granskning av ekonomi-
styrning och den ekonomiska utvecklingen ar 2021, EY.

4.1 Var kommentar

Styrelsen har vidtagit atgarder med anledning av revisorernas rekommendat-
ioner. For ar 2022 kvarstod dock brister i hanteringen av beslut och alla
handlingar blev inte skyndsamt diarieforda.

5. Svar pa revisionsfragor

5.1 Beddmning av resultat

Vi bedomer att verksamheten i huvudsak genomfordes pa ett andamalsenligt
satt. Verksamhetsmalen &r uppfyllda. Mot bakgrund av det stora underskot-
tet bedomer vi att verksamheten inte genomfordes pa ett tillfredstallande satt
utifran ekonomisk synpunkt.

5.2 Bedbmning av styrning och kontroll

Det &r positivt att styrelsen utvecklade styrningen och kontrollen ar 2022 i
jamforelse med tidigare ar. Brister i beredningen av budgeten for ar 2022
och hur underskottet skulle hanteras medfor dock att vi bedémer att styrel-
sen inte hade tillracklig styrning och kontroll.

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar
Ar styrelsens redovisning Ja Redovisningen ar tillrackligt
av maluppfyllelse, upp- utvecklad.

fyllelse av uppdrag m.m.
tillrackligt utvecklad?

Har styrelsen metoder och Delvis Styrelsen har vasentligt ut-
system som sékerstaller att vecklad den lI6pande kon-
beslut blir genomférda trollen. Med hjalp av proto-
och regler efterlevs? kollen kan vi verifiera att

styrelsen I6pande fick rap-
porter om verksamhet och
ekonomi. Vi kan ocksa se att
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styrelsen I6pande vidtog
atgarder for att hantera av-
vikelser. Positivt ar ocksa att
styrelsen for ar 2022 beslu-
tade om verksamhetsplan
och internkontrollplan. For
ar 2021 saknades sadana
planer. Aven hanteringen av
allménna handlingar utveck-
lades ar 2022 i jamforelse
med tidigare ar.

Negativt ar att styrelsen in-
for ar 2022 inte sakerstallde
en tillracklig beredning av
budgeten och hur underskot-
tet skulle hanteras. Negativt
ar ocksa att styrelsen inte
hade tillracklig kontroll 6ver
beslutsfattandet.

Styrelsen behover ocksa
sékerstélla att styrdokument
blir anpassade till den nuva-
rande organisationens om-
fattning. En stor andel av
forbundets styrdokument &r
flera ar gamla.

Har styrelsen vidtagit till- Delvis Styrelsen har vidtagit en rad
rackliga atgarder med an- atgarder och réattat brister
ledning av 2021 ars som granskningar tidigare ar
granskning? uppmarksammat. For ar

2022 hade styrelsen dock
annu inte tillracklig kontroll
Over beslutsfattandet. Alla
handlingar blev heller inte
skyndsamt diarieforda.

5.3 Rekommendationer

o Aterstall det negativa balanskravsresultatet pé tre &r i enlighet med
kommunallagen.

e Ha stor uppmarksamhet pa forbundets arbete med att skapa struk-
turer och styrdokument som ar anpassade till den nuvarande organi-
sationens omfattning och verksamhet.

e Utveckla rapporteringen till styrelsen med nyckeltal och jamférande
tal som visar pa verksamhetens effektivitet och kvalitet samt om
mojligt konkurrenskraft i forhallande till privata aktorer.
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o Sikerstalla att beslut blir ateranmalda och protokoll korrekt an-
slagna.
o Sékerstéll att handlingar blir skyndsamt diarieférda.

Umea den 28 mars 2023
Richard Norberg

Revisionsdirektor
Region Vasterbotten
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